PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK, KUALITAS LAYANAN DAN
HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN TELKOMSEL
PADA MAHASISWA FEBI UIN ANTASARI BANJARMASIN

SKRIPSI

OLEH
NUR RIZQA MAHARANI
170101050992

Q

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
EKONOMI SYARIAH
2022 M/1443 H



PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK, KUALITAS LAYANAN DAN
HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN TELKOMSEL
PADA MAHASISWA FEBI UIN ANTASARI BANJARMASIN

SKRIPSI
Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Untuk Memenuhi Sebagai Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana

Dalam lImu Ekonomi

OLEH:
NUR RIZQA MAHARANI
170101050992

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
EKONOMI SYARIAH
2022 M/1443 H






PERSETUJUAN
Skripsi yang berjudul Pengaruh Kepercayaan Merek, Kualitas Layanan
Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Telkomsel

Pada Mahasiswa FEBI UIN Antasari Banjarmasin

Ditulis oleh Nur Rizqa Maharam

NIM 170101050992

Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Strata Satu (S-1)

Program Studi Ekonomi Syariah

Tahun Akademik 2017

Tempat dan tanggal lahir Banjarmasin, 01 Januari 2000

Alamat JI. Sungai Andai Komp Herlina Perkasa

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujui untuk
dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam UIN Antasari Banjarmasin

Banjarmasin, 05 Januari 2022

Mengetahui,
Ketua Program Studi
Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
/‘f 2 UIN Antasari Banjarmasin Pembimbing
N
Obana Paridah, SE, MM Dr. Mahmud Yusuf, M.Si
NIP 197804272009012010 NIP 19790126200604 1002




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kepercayaan Merek, Kualitas Layanan
Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Telkomsel Pada Mahasiswa FEBI
UIN Antasari Banjarmasin”, ditulis oleh Nur Rizqa Maharani, telah diujikan
dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin pada:

Hari : Kamis

Tanggal : 27 Januari 2022
Dinyatakan LULUS dengan predikat : A (84,6)

__ Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
—. cRia dslam

: /3/‘/’ "‘H’ﬁ#’;ﬁ&tasaﬁ Banjarmasin
"/ \ N\ ‘.w' \\

f

AR AN )
€ )
¥ \... UIN 47
\ u(\\w e 1/)1‘ H. Sukarni, M. Ag
S NIP. 196304171991021001
Nama Tanda Tangan

1. Dr. Mahmud Yusuf, M.S.1 , j ! 1

2. Erissa Nilasari, S.P., M.P.
'\6 1 —
3. Difi Dahliana, M.E.I W

TN

4. Muhammad Hikam, L.c, MAEk L~ /2~ ,,7?23

- /




ABSTRAK

Nur Rizga Maharani. 2021. Pengaruh Kepercayaan Merek, Kualitas Layanan
dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Telkomsel pada Mahasiswa FEBI UIN
Antasari Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. Mahmud Yusuf, M.Si.

Kata Kunci: Kepercayaan Merek, Kualitas Layanan, Harga, Kepuasan Pelanggan

Pada awal tahun 2020 setelah wabah Covid-19 masuk ke Indonesia,
masyarakat dipaksa untuk berhenti sementara dari rutinitas mereka diluar rumah
dan diharuskan bekerja dari rumah guna meminimalisasi penyebaran Covid-19.
Kemenag mengeluarkan kebijakan belajar dari rumah dan membuat banyak
mahasiswa memutuskan untuk beralih provider seluluer menjadi Telkomsel guna
memaksimalkan kecepatan akses internet mereka. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kepercayaan merek, kualitas layanan dan harga terhadap
kepuasan pelanggan Telkomsel pada mahasiswa FEBI UIN Antasari Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Subjek penelitian ini adalah mahasiswa aktif FEBI UIN Antasari
Banjarmasin yang menggunakan produk Telkomsel. Dengan jumlah sampel
sebanyak 68 responden dan data yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner
secara online.

Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial berdasarkan hasil uji t
variabel kepercayaan merek dengan signifikansi 0,032 < 0,05, kualitas layanan
dengan signifikansi 0,023 < 0,05 dan harga dengan signifikansi 0,021 < 0,05
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Kemudian berdasarkan uji f variabel kepercayaan merek, kualitas
layanan dan harga juga berpengaruh signifikan secara simultan dengan
signifikansi 0,000 < 0,05 terhadap kepuasan pelanggan.
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MOTTO

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.
(QS Al Insyirah 6)

Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya.
(QS Al Bagarah 286)

Teruslah memberikan manfaat positif bagi sekitarmu dan rasakan manfaat itu

akan kembali ke dirimu.

(Nur Rizga Maharani)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
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