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ABSTRAK

Ahmad Shodikin. 180104030056. Manajemen Pelaksanaan Manasik Haji
Melalui Media Online di Kementerian Agama Kota Banjarmasin Tahun
2021. Skripsi, Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah Dan
[Imu Komunikasi. Pembimbing: (I) Drs. A. Ghazali, M.Hum, (lI) Sri
Anafarhanah. SEI., MSI

Kata kunci : Manajemen, Manasik Haji, media Online

Adanya kebijakan untuk melakukan kegiatan atau aktivitas secara online
oleh lembaga pemerintahan karena dampak Covid-19, berpengaruh terhadap
pelaksanaan manasik haji di Kementerian Agama (kemenag) Kota Banjarmasin.
Pelaksanaan manasik haji yang sebelumnya dilakukan secara langsung, kemudian
dirubah dengan menggunakan media online yakni melalui aplikasi. Hal ini
kemudian menjadi daya tarik Penulis untuk meneliti manajemen pelaksanaan
manasik haji melalui media online tersebut, Mengingat manasik haji melalui
media online ini merupakan hal yang baru dalam pelaksanaannya sehingga
memungkinkan terjadi beberapa problem didalamnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen pelaksanaan
manasik haji melalui media online di kemenag Kota Banjarmasin, serta
problematika yang dihadapi oleh kemenag Kota Banjarmasin dalam
melaksanakan manasik haji melalui media online.

Jenis penelitian ini ialah penelitian lapangan dengan pendekatan deskriptif
kualitatif. Subjek penelitian ini adalah kepala seksi penyelenggara haji dan umroh
(PHU) dan staf (PHU). dan objek penelitian adalah pelaksanaan manasik haji
melalui media online. Data diperolen dengan menggunakan teknik observasi,
wawancara dan dokumentasi. Data kemudian diolah dengan pengumpulan,
reduksi, penyajian, dan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan manajemen pelaksanaan manasik haji
melalui media online oleh kemenag Kota Banjarmasin sudah cukup baik. Akan
tetapi dalam pelaksanaannya juga perlu memperhatikan prinsip disiplin khususnya
dalam menjalan fungsi controlling kepada jemaah manasik. Kelonggaran pada
pelaksanaan manasik haji akan berpengaruh kepada fokus jemaah terhadap materi
yang disampaikan, karena jemaah dibebaskan untuk melakukan aktivitas ketika
pemberian materi manasik haji secara online. Adapun beberapa problematika
yang dihadapi oleh kemenag Kota Banjarmasin dalam melaksanakan manasik haji
melalui media online. Pertama, ketersediaan media bahwa ada beberapa jemaah
yang tidak memiliki smartphone. Kedua, kendala jaringan. Ketiga, kemampuan
jemaah yang lanjut usia yang kesulitan mendengar dan menggunakan media
online menjadi permasalahan. Keempat, pengawasan kepada jemaah yang nampak
longgar karena jemaah dibebaskan beraktivitas ketika pelaksanaan manasik haji
diberikan.
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kalangan yang telah berperan dan memotivasi saya untuk menyelesaikan skripsi
ini dan teruntuk kedua orang tua yang begitu saya sayangi (Ayahku Syahruddin
dan Ibuku Hasinong), yang selalu mendoakan dan memberi dukungan kepada
Saya untuk menyelesaikan skripsi ini, serta kasih sayangnya yang tidak bisa Saya
gambarkan betapa besarnya.

Untuk saudara saya yang saya sayangi, Basruddin, Kasruddin, Baderuddin,
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support kepada saya. Hanya ini yang dapat saya persembahkan, maaf karena
selama ini masih belum bisa menjadi adik yang terbaik untuk kakak dan selalu
menyusahkan kakak. dan seluruh keluargaku yang sudah mendoakan ku selama
menuntut ilmu di perantauan.

Untuk dosen penasehat dan pembimbing saya, bapak Drs. A. Ghazali, M.Hum dan
ibu Sri Anafarhanah. SEI., MSI serta seluruh dosen yang telah memberikan ilmu
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Terima kasih juga untuk kemenag Kota Banjarmasin dan kepala seksi
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Fenomena Konsonan Bahasa Arab yang ada dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl No. 158 atau No. 1887 dan No. 0543 atau No.
1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut.

. VA 16. L : Th
2. <« : B 17. b Zh
3. <« T 18. ¢ ‘
4, & Ts 19. ¢ Gh
5 ¢ 20. < F
6. ¢ H 21. & Q
7. ¢ Kh 22, 4 K
8. 2 D 23. d L
9. 2 Dz 24. - M
10. R 25. O N
11. 5 Z 26. W
12. o 27. o H
13. & Sy 28. ¢ ¢
14, L= Sh 29. Y
15. = Dh

Mad dan Diftong:
1. Fathah Panjang: Aataua
2. Kasrah Panjang: Iataul
3. Dhammah Panjang: Uatauii
4. Aw: 5|
5. Ay: g



Catatan:
1.

Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap. Misalnya: W)
ditulis rabbana.

Vokal panjang (mad);

Fathah (baris di atas) di tulis a kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta
dammah (baris di depan) ditulis dengan @. Misalnya: 4= &l ditulis
algadri ‘ah, oS ditulis al-masakin, ¢s~1a ditulis al-muflihiin.

Kata sandang alif + lam (J')

Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al, misalnya: o3\ ditulis al-
kafiriun. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam
diganti dengan huruf yang mengikutinya, misalnya: JwsJl ditulis ar-
rijal.

Ta’ marbdthah (o)

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya: 31 ditulis al-
bagarah. Bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya: Jwll &< ditulis
zakat al-mal, atau _ s« <Ll ditulis sOrat an-Nzsa'™.

Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya:

N s sa ditulis huwa khairat-Razigin.



KATA PENGANTAR
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Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha penyayang, segala
Puji bagi Allah, Tuhan semesta alam. Shalawat serta salam tidak lupa Kkita
haturkan ke junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW beserta seluruh
keluarga, kerabat dan sahabat beliau

Alhamdulillah segala puji dan syukur kita panjatkan keharibaan Allah
SWT, karena berkat limpahan rahmat, taufik serta hidayah-Nya penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Manajemen Pelaksanaan Manasik Haji
Melalui media Online di Kementerian Agama Kota Banjarmasin Tahun 2021 ini
dengan baik, demi tercapainya gelar Sarjana Sosial (S. Sos), di Fakultas Dakwah
dan IImu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin

Dalam penelitian dan penyelesaian skripsi ini penulis sadar bahwa dalam
setiap proses nya banyak sekali mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik
berupa bimbingan, dukungan, motivasi dan lain sebagainya. Maka dari itu penulis
mengucapkan banyak terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya
kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA selaku Rektor UIN Antasari

Banjarmasin
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Dekan Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi, Bapak Dr. H. M. Abduh
Amrie, MA vyang telah menyetujui desain proposal skripsi ini dan
memberikan surat izin riset untuk keperluan penelitian.

Kepada bapak Drs. A. Ghazali, M.Hum pembimbing | sekaligus Dosen
Penasehat Akademik yang telah banyak memberikan bimbingan, arahan,
petunjuk dan motivasi mengenai penyusunan konsep dan materi skripsi ini
sejak awal hingga akhir.

Kepada ibu Sri Anafarhanah. SEI., MSI selaku pembimbing Il yang telah
banyak memberikan bimbingan, arahan serta koreksi dalam penelitian ini

dari awal hingga akhir.

. Para dosen Fakultas Dakwah dan Illmu Komunikasi UIN Antasari

Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan kepada
peneliti, dan tenaga kerja beserta para staf yang banyak memberikan
bantuan pelayanan administrasi selama kuliah hingga berakhir penyusunan
skripsi

Kepada Perpustakaan Pusat UIN Antasari Banjarmasin beserta seluruh
tenaga kerja yang telah banyak membantu dalam meminjam buku-buku
yang penulis perlukan

Kepada Perpustakaan Fakultas Dakwah dan Illmu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin beserta seluruh tenaga kerja yang telah banyak
membantu dalam meminjam buku-buku yang penulis perlukan

Kepada kepala Kemenag Kota Banjarmasin dan kepala seksi

penyelenggara haji dan umrah (PHU) beserta staf yang bersedia
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10.

11.

memberikan izin penelitian serta bersedia memberikan informasi dan data-
data yang diperlukan penulis dalam penyusunan skripsi ini.

Untuk kedua orang tua yang telah mengasuh, membesarkan, mendidik,
membimbing, dan selalu memberikan semangat serta pengorbanan, serta
saudara-saudara dan keluarga yang juga selalu memberikan motivasi dan
dukungan dari awal sampai berakhir nya perkuliahan ini

Untuk teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen Dakwah 2018 yang
selalu saling menyemangati baik dalam menyelesaikan perkuliahan
maupun penyelesaian skripsi ini

Untuk semua pihak yang telah berpartisipasi serta memberikan motivasi,
bantuan serta dukungan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan
baik.

Atas segala bantuan, bimbingan, pengarahan dan motivasi semoga

mendapatkan pahala dan kebaikan yang berlipat ganda dari Allah SWT.

Akhirnya dengan mengharap ridho dan karunia-Nya semoga skripsi ini

bermanfaat bagi kita semua.

Aamiin ya Rabbal“Alamiin

Banjarmasin, Desember 2021

Peneliti
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