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ABSTRAK 

 

Mukhtar. 2021. Pengaruh Citra Merek dan Word of Mouth Terhadap Proses 

Pengambilan Keputusan Nasabah Bank Syariah Indonesia Kc Banjarmasin. 

Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Pembimbing: H. Abdul Gafur, Lc., MA. 

Kata Kunci : Citra Merek, Word of Mouth, Proses Pengambilan Keputusan 

Persaingan industri perbankan Syariah di Indonesia yang sedang terjadi saat 
ini semakin ketat. Dengan demikian, terjadi pula perubahan di dalam setiap promosi 

dalam rangka memaksimalkan layanan perbankan serta membuat citra bank 

semakin positif. Salah satu bentuk promosi pemasaran ialah dari mulut ke mulut 

(Word of Mouth). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan word 

of mouth terhadap proses pengambilan keputusan nasabah Bank Syariah Indonesia 

Kc Banjarmasin secara parsial dan simultan. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang bersifat kuantitatif 

dengan metode pengumpulan data (kuesioner). Objek penelitian ini adalah citra 
merek (X1) dan word of mouth (X2) terhadap prosen pengambilan keputusan 

nasabah (Y), subyek dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah Indonesia 

Kc Banjarmasin dengan sampel sebanyak 100 responden. Metode analisis data yang 

digunakan yaitu analisis regresi linier berganda, uji T dan uji F. 

Hasil dari penelitian ini. Pertama: hasil Uji F (simultan) menyatakan bahwa 
variabel citra merek (X1) dan word of mouth (X2) berpengaruh secara simultan. 

Kedua: Berdasarkan hasil Uji T (parsial) hanya satu variabel yang berpengaruh 
secara parsial yaitu citra merek (X1). Sedangkan variabel word of mouth tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap proses pengambilan keputusan. 
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MOTTO 

 

Jangan biarkan hari kemarin merenggut banyak hal hari ini 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

 

Sebuah karya ini dapat terselesaikan dengan usaha, doa dan kekuatan yang 

diberikan oleh Allah swt. Tidak ada ucapan yang lebih indah dan pantas selain 

mengucapkan rasa syukur kepada-Nya. 

Puji syukur kepada Allah swt., karena berkat kasih sayang dan limpahan 

rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan karya ilmiah ini. Tidak lupa juga saya 

ucapkan shalawat dan salam kepada junjungan kita Baginda Rasulullah saw. Karya 

ini kupersembahkan untuk kedua orang tua ku tercinta yang tak pernah lelah 

mendoakan saya. Doa kalian yang selalu memudahkan langkah ini. 

Buat orang-orang hebat yang ada di lingkungan saya yang selalu memberi 

semangat serta motivasi saya ucapkan sangat berterima kasih. Terimakasih juga 

kepada diri ku sendiri yang mampu berdiri sampai detik ini. 

 

 

 

Terimakasih 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ت

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin SSy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف
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 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Waw W We و

 ha‟ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 
 Ditulis Mutakabbir ربّّ  كخم

 Ditulis al-qudūs القدوس

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis jāmi’ah جاهعح

 Ditulis Maktabah جهكتة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah جليمجلا جالوكتة

 
IV. Vokal pendek 

 

  َ   
Fathah Ditulis A 
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  َ   
Kasrah Ditulis I 

  َ   
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a أرق

 Dammah Ditulis yanṭiqu قطيي

 

V. Vokal panjang 
 

1 
fathah + alif 

 جلماك

Ditulis 

Ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

ī 

syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

ū 

ṣudūr 

 
VI. Vokal rangkap 

 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 داألوخا يذ وىعرفو

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-autād 

 
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan اقلخ أشد ًتنأأ

 
VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
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 Ditulis al-Qur’ān القراى

 Ditulis al-kitāb باكدلا

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصثح

 Ditulis as-sāhirah الساهرج

 
IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-wālidaini تر الوالديي

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشوس
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KATA PENGANTAR 
 

حْ  ِ الره حِيْن وٰيِ تِسْنِ اللَّه الره  

الْوُرْس لِيْي  ا   ًْثيِ اءِ و  فِ الْْ  مُ ع ل ى أ شْر  السهلَ  جُ و  لَ  الصه بِّ الْع ال وِيْي  و  ِ ر  وْدُ لِِلّه لْح 

دٍ  وه ا ت عْدس يِّدًِ ا هُح  عِيْي  أ هه حْثهِِ أ جْو  ص  ع ل ى آلِهِ و  و   

 

 

Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah swt. yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

laporan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek dan Word of Mouth 

Terhadap Proses Pengambilan Keputusan Nasabah Bank Syariah Indonesia Kc 

Banjarmasin”. 

Penulisan skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

dalam jenjang perkuliahan Strata 1 Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

Dalam penulisan skripsi ini tidak terlepas dari hambatan dan kesulitan, namun 

berkat bimbingan, bantuan, nasihat, dan saran serta kerjasama dari berbagai pihak, 

khususnya pembimbing, segala hambatan tersebut akhirnya dapat diatasi. 

Dalam penulisan skripsi ini tentunya tidak lepas dari kekurangan baik aspek 

kualitas maupun aspek kuantitas dari materi penelitian yang disajikan. Semua ini 

didasarkan dari keterbatasan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, sudah 

sepatutnya penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Sukarni, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Ibu Annisa Sayyid, S.H.I., M.S.I, selaku Ketua Jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 
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3. Dosen Pembimbing Bapak H. Abdul Gafur, Lc., MA. yang telah memberikan 

bimbingan dan arahan dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini. 

4. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 
 

5. Semua informan yang telah bersedia memberikan data yang diperlukan dalam 

penelitian ini. 

Semoga Allah swt. membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang 

terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha dari Allah swt. 

Semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah 
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