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Pedoman Wawancara 

Skripsi  

“Penerapan Prinsip-Prinsip Syariah Pada Bisnis Minimarket (Studi Kasus 212 

Mart di Pekapuran Raya Kecamatan Banjarmasin Timur)” 

Pertanyaan: 

1. Pedoman Wawancara Untuk Pengurus Minimarket 212 Mart di 

Pekapuran Raya Kecamatan Banjarmasin Timur 

1) Bagaimana Standar Operasional Pelayanan (SOP) yang dilakukan 

oleh minimarket 212 mart di Pekapuran Raya Kecamatan 

Banjarmasin Timur? 

2) Bagaimana pihak minimarket dalam menyeleksi karyawan yang 

ingin bekerja diminimarket 212 Mart di Pekapuran Raya 

Kecamatan Banjarmasin Timur? 

3) Bagaimana sistem pengambilan  keuntungan pada minimarket 212 

Mart di Pekapuran Raya Kecamatan Banjarmasin Timur? 

4) Dalam menerapkan prinsip-prinsip syariah, apakah ada kendala 

dalam menerapkan prinsip-prinsip syariah tersebut? 

5) Bagaimana minimimarket 212 Mart di Pekapuran Raya Kecamatan 

Banjarmasin Timur  dalam menerapkan kebijakan sistem 

pemberian gaji bagi karyawannya? 

6) Bagaimana minimarket 212 Mart di Pekapuran Raya Kecamatan 

Banjarmasin Timur dalam menetapkan harga untuk konsumen? 

7) Bagaimana minimarket 212 Mart di Pekapuran Raya Kecamatan 

Banjarmasin Timur dalam menerapkan label halal pada produk 

yang akan dijualnya? 
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8) Adakah pengawas syariah dalam mengawasi pergerakan yang 

dilakukan di minimarket 212 Mart di Pekapuran Raya Kecamatan 

Banjarmasin Timur? 

9) Bagaimana minimarket 212 Mart di Pekapuran Raya Kecamatan 

Banjarmasin Timur dalam memberikan pelayanan terbaik bagi  

konsumen? 

10) Bagaimana pihak minimarket 212 Mart di Pekapuran Raya 

Kecamatan Banjarmasin Timur menciptakan nuansa Islami pada 

karyawan dan lingkungannya? 

2. Pedoman Wawancara Untuk Pengunjung Minimarket 212 Mart di 

Pekapuran Raya Kecamatan Banjarmasin Timur 

1) Menurut anda, bagaimana pelayanan yang diberikan oleh karyawan 

212 mart terhadap konsumen ? Apakah ada perbedaan dengan 

minimarket yang lain? 

2) Menurut anda, bagaimana harga produk-produk di 212 mart 

dibandingkan minimarket yang lain? 

3) Menurut anda, bagaimana tindakan para pihak minimarket jika 

barang yang dibeli ternyata sudah Expired (kadaluarsa)? 

4) Menurut anda, bagaimana promosi yang dilakukan minimarket 212 

Mart di Pekapuran Raya Kec. Banjarmasin Timur untuk menarik 

minat konsumen? 

5) Menurut anda, apakah anda pernah membeli atau menemui barang 

yang di jual tetapi tidak ada memiliki label halal dari MUI di 

minimarket 212 Mart di Pekapuran Raya Kec. Banjarmasin Timur? 

6) Menurut anda, apakah terdapat harga yang tidak sama dengan yang 

di display atau sebaliknya, apa yang akan dilakukan minimarket 

212 Mart di Pekapuran Raya Kec. Banjarmasin Timur? 
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Tempat penelitian 

     

Gambaran didalam minimarket 212 Mart 
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Tidak Memperjual Belikan yang Di Larang 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 
 

Foto Riset 

  

 

 




