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ABSTRAK 

 

Rahmatul Jannah. 2022. Upaya Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten 

Hulu Sungai Utara Dalam Mengembangkan Layanan Anak . Skripsi, 

jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam, Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan. Pembimbing: Siti Wahdah, M. IP dan Dr. Hj. Tarwilah, M. Ag 

Kata Kunci: Layanan Anak, Perpustakaan  

 

Skripsi ini bertujuan tentang Upaya Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan 

Kabupaten Hulu Sungai Utara Dalam Mengembangkan Layanan Anak. Upaya 

dan kendala yang dihadapi oleh pustakawan di Dinas Perpustakaan Dan 

Kearsipan Kabupaten  Hulu Sungai Utara dalam mengembangkan pelayanan 

anak. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian lapangan 

(field research), merupakan penelitian yang dilakukan dengan cara penulis terjun 

langsung ke lokasi penelitian untuk mendapatkan data-data yang diperlukan 

mengenai upaya upaya Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Hulu 

Sungai Utara dalam mengembangkan layanan anak dalam upaya dan kendala 

yang dihadapi dalam mengembangkan pelayanan anak. 

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. 

Pendekatan kualitatif merupakan suatu penelitian yang hasilnya tidak diperoleh 

melalui prosedur statistik maupun metode kuantitatif yang lain. Penelitian 

kualitatif tidak menggunakan statistik, tetapi melalui metode pengumpulan data 

dan analisis yang kemudian diinterprestasikan. Penelitian ini dilaksanakan di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Hulu Sungai Utara dengan 

melakukan wawancara kepada 2 informan. Pengumpulan data observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil Penelitian ini adalah Upaya Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Hulu Sungai Utara dalam 

mengembangkan layanan anak adalah dengan menyediakan beberapa unsur-

unsur layanan anak seperti koleksi (fiksi maupun nonfiksi), fasilitas maupun 

ruang bermain, layanan anak seperti layanan sirkulasi dan Story Telling, serta 

pustakawan layanan anak. Serta dengan sasaran pengguna berusia 0 – 13 tahun. 

Kendala dalam mengembangkan layanan anak di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Hulu Sungai Utara adalah Kondisi ruang layanan anak 

yang masih terbatas dimana ruang koleksi pada layanan anak masih satu ruang 

dengan ruang permainan edukasi yang memiliki luas 5m x 9m sehingga 

menghalangi anak anak untuk leluasa bermain. Dinas perpustakaan dan 

kearsipan kabupaten hulu sungai utara masih kekurangan sumber daya manusia 

terutama khusus untuk layanan anak. Pustakawan yang berada di layanan anak 

berasal dari pustakawan dibagian umum, dimana dalam pelayanannya dilakukan 

secara berjadwal atau rolling. 
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MOTTO 

 

Menuntut ilmu adalah takwa. Menyampaikan ilmu adalah ibadah. 

Mengulang-ulang ilmu adalah zikir. Mencari ilmu adalah jihad. 

 – Abu Hamid Al Ghazali 

  



 

ix 
 

KATA PENGANTAR 

 

لَامُ عَلَى أَشْرَفِ اْلأنَْ  لَاةُ وَالسَّ ، وَالصَّ بِيَاءِ بِسْمِ اِلله الرَّحَْْنِ الرَّحِيْمِ، الَْْمَْدُِ لِله رَبِّ الْعَالَمِيَْْ
 . دٍ وَعَلَى الَهِِ وَاَصْحَبِهِ أَجَْْعِيَْْ  أمََّا بَ عْدُ وَالْمُرْسَلِيَْْ سَيِّدِنََ مَُُمَّ
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serta salam selalu tercurah kepada junjungan kita Nambi Muhammad SAW, 

hyang telah menunjukkan kita dari alam yang gelap gulita menuju alam yang 

terang benderang beserta keluarga, sahabat dan pengikut beliau hingga akhir 

zaman. 

 “Upaya Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Hulu Sungai Utara 

Dalam Mengembangkan Layanan Anak” untuk memenuhi salah satu syarat 

kelulusan Mahasiswa S1 Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Skripsi 

ini merupakan hasil dari Penelitian yang di lakukan di Perpustakaan Umum Kota 

Banjarmasin. 
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