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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah di uraikan pada 

sebelumnya maka dapat ditarik kesimpulan bahwa mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin telah mengetahui pengertian dasar tentang mobile banking. Namun 

pemahaman mahasiswa mengenai mekanisme pembayaran UKT melalui mobile 

banking masih harus di tingkatkan lagi dilihat dari kemampuan dalam hal 

menerjemahkan dan menafsirkan serta mengektrapolasi yang masih kurang. 

Diantara mahasiswa cendurung hanya mampu menerjemahkan dan memahami 

kembali dengan redaksi yang beragam tanpa merubah subtansinya, beberapa 

mahasiswa mampu menafsirkan akan tetapi beberapa lagi hanya mampu 

menerjemahkan tanpa menafsirkan dengan benar. 

Dilihat dari jumlah mahasiswa kebanyakan dari mereka hanya mampu 

menerjemahkan sesuai dengan defenisinya lebih banyak pada pengertian mobile 

banking, dan beberapa transaksi yang mereka lakukan melalui mobile banking. 

Beberapa faktor yang menjadikan penyebab kurang baiknya pemahaman 

mahasiswa terhadap mekanisme pembayaran UKT melalui mobile banking yaitu, 

kurangnya sosialisasi pihak bank secara langsung terhadap mahasiswa, kurangnya 

kepercayaan mahasiwa pada layanan mobile banking, dan tidak adanya 

pengalaman mahasiswa dalam menggunakan layanan mobile banking. 
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B. Saran 

Diselenggarakannya seminar melalui zoom atau webinar dari pihak 

perbankan yang bekerja sama dengan Universitas maupun dengan organisasi 

universitas guna memberikan penjelasan secara terperinci tentang mekanisme 

pembayaran UKT melalui mobile banking.  

Kepada Mahasiswa agar bisa lebih memahami lagi mekanisme pembayaran 

UKT melalui mobile banking, guna mempermudah ketika ingin melakukan 

pembayaran UKT melalui mobile banking. Serta dapat membantu pihak bank agar 

tidak terjadi kerumunan di bank.  

Setiap pihak diharapkan untuk saling mendukung agar tingkat pemahaman 

mahasiswa meningkat. 

 


