STRATEGI PEMASARAN DIGITAL PEMBIAYAAN GADAI EMAS
DI BANK SYARIAH INDONESIA KCP SENTRA ANTASARI

SKRIPSI

Oleh :
AULIA SAVIRA

ULN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BEAMJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2022



STRATEGI PEMASARAN DIGITAL PEMBIAYAAN GADAI EMAS
DI BANK SYARIAH INDONESIA KCP SENTRA ANTASARI

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana
dalam Illmu Ekonomi

Oleh:
AULIA SAVIRA
170101060364

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN
2022M/1443 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah inj

Nama ¢ Aulia Savira

Nim : 170101060364

Tempat/I'gl Lahir — : Buntok, 02 Desember 1999

Jurusan : Perbankan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin

Menyatakan dengan scbenarya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar merupakan karya
saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau pikiran orang lain yang saya akui
sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jika dikemudian hari terbukti ia merupakan duplikat,
tiruan, plagiat atau dibuat oleh orang lain secara kescluruhan atau Sebagian besar, maka skripsi

dan gelar yang diperoleh karenanya batal demi hukum.

Banjarmasin, 7 Januari 2022

Yang membuat pernyataan

o 0

l ETERAL -
MPEL

gLA.AA.A

Aulia pavira



LEMBAR PERSETUJUAN

PERSETUJUAN

Skripsi yang Berjudul : Strategi Pemasaran Pembiayaan Produk Gadai
Emas di Bank Syanah Indonesia KCP Sentra
Antasari

Ditulis Oleh - Aulia Savira

NIM : 170101060364

Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam

Program : Strata satu (S-1)

Jurusan . Perbankan Syariah

Tahun Akademik 120222023

Tempat dan Tanggal Lahir  : Buntok, 02 Desember 1999
Alamat < J1. Teluk Tiram Darat GG. Ampera | RT.46
RW.003 Basirih, Banjarmasin Barat.

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan sepenuhnya, kami dapat menyetujuinya
untuk dipertahankan didepan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Banjarmasin, 5 Januari 2022
Mengetahui Pembimbing
Ketua Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis [lam
UIN Antasari Banjarmasin

g 1y

pa— 3
NIP. 198305262011012007 NIP.198103022009011014




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Strategi Pemasaran Digital Pembiayaan Gadai Emas di Bank
Syariah Indonesia KCP Sentra Antasari Banjarmasin” di tulis oleh Aulia Savira dan telah
diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Antasari Banjarmasin pada :

Hari : Jum’at

Tanggal : 28 Januari 2022 Dinyatakan
LULUS dengan predikat : B+ (77,2)

Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin

Dr. H. Sukarni, M. Ag.
NIP. 19630417 199102 1 001

TIM PENGUJI

Tim Penguji Tanda Tangan

1. H. Badrian, S. Ag, M. Ag. L. _@Z/s
(Ketua)

2. Hariyanto, SE, MM 2.
(Anggota)

3. H. Abdul Gafur Lc., MA 3 T 7
(Anggota) / -

4. Faqih EI Wafa, M.S.I % ,
(Anggota)




ABSTRAK

Aulia Savira, 2022. Strategi Pemasaran Pembiayaan Produk Gadai Emas di Era
Digital Pada Bank Syariah Indonesia KCP Sentra Antasari. Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing : H. Abdul
Gafur, Lc., MA

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, gadai emas, era digital

Penelitian ini dilatarbelakangi pada perubahan perilaku nasabah yang
terjadi saat ini, nasabah lebih menyukai proses digital yang membuat bisnis lebih
cepat, aman dan juga hemat, serta nasabah yang menginginkan transaksi tanpa
dibatasi jarak maupun waktu. Fenomena ini perlu disikapi oleh para pelaku usaha
agar dapat bekompetisi dan memenangkan persaingan dengan strategi digital
mumpuni yang bertujuan untuk dapat meningkatkan profit perusahaan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan
pemasaran digital dan bagaimana strategi pemasaran yang secara digital yang
dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Sentra Antasari dalam hal
meningkatkan jumlah pembiayaan gadai emas.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif , dengan mengambil lokasi
di kantor cabang pembantu Bank Syariah Indonesia Banjarmasin Kalimantan
Selatan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara wawancara dan
dokumen. Orang yang diwawancarai adalah pihak pawning sales officer.

Temuan dalam penelitian ini menemukan bahwa ada 5 strategi pemasaran
secara digital yang dilakukan oleh Bank Syariah Indoenesia yaitu financial
technology, sosial media, referal marketing, content marketing, dan online
advertising.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
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o Ba B Be
< ta’ T Te
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d Jim J Je
d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 zal 7 zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
oA Syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
] za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
' Gain G Ge
o fa’ F Ef
d Qaf Q Qi
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d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
) Nun N ‘en
3 Waw W We
® ha’ H Ha
s hamzah X Apostrof
¢ ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sl Ditulis Mutakabbir
sl Ditulis al-qudiis
I11. Ta> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jjami’ah
i< Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliaad) Aggal) Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A

Kasrah Ditulis I




Dammah Ditulis u
g Fathah Ditulis Syakara
(B¢ Kasrah Ditulis quri’a
(3l Dammah Ditulis Yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis a
. A Ditulis kamilah
fathah + ya mati Ditulis a
2 e Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis r
3 L Ditulis syadid
dammah + wawu mati Ditulis i
) 29a Ditulis sudiir
VI. Vokal rangkap
. fathah + ya mati Ditulis ai
TS Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis au
2 WY 63 e B Ditulis wa fir’auna Zi al-autad

VII1. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

IS ] a2

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan




VIIIl. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

OV Al Ditulis al-Qur'an

sty Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

) Ditulis as-subhu

3_alud) Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

T Y Ditulis birru al-walidaini

AR Ditulis Ea asy-syamsu
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