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Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ADANYA FASILITAS INTERNET BANKING TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH DALAM BERTRANSAKSI DI BANK SYARIAH 

INDONESIA CABANG BANJARMASIN 

Hari/Tanggal : ............. 

No. Kuesioner : ............. 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan Hormat, 

 Kuesioner ini diajukan untuk keperluan skripsi mengenai Pengaruh 

Adanya Fasilitas Internet Banking Terhadap Kepuasan Nasabah Dalam 

Bertransaksi Di Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin. Sehubungan 

dengan hal tersebut, peneliti mengharapkan bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk mengisi kuesioner ini dengan pandangan yang objektif. Data yang anda isi 

akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis 

penelitian semata. Atas bantuan dan partisipasinya diucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

Peneliti, 

 

        Nilam Sari 

170101060632 
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Petunjuk Pengisian: 

Pada pertanyaan dibawah ini, responden dimohon untuk mengisi pertanyaan-

pertanyaan sesuai dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya. 

Identitas Responden  

1. Nama Lengkap   : ................................ 

2. Tempat Tanggal Lahir  : ................................  

3. Jenis Kelamin : 

a. Laki-Laki    b. Perempuan 

4. Usia : 

a. Kurang dari 20 tahun   c. 30 – 40 tahun 

b. 20 – 30 tahun    d. Lebih dari 40 tahun 

5. Pendidikan Terakhir : 

a. SD     c. SLTA/Sederajat 

b. SLTP/Sederajat    d. Perguruan Tinggi 

6. Pekerjaan : 

a. PNS/BUMN    e. Pelajar/Mahasiswa/i   

b. Wirausaha    f . Belum Bekerja 

c. Karyawan Swasta   g. Lainnya 

d. Ibu Rumah Tangga 

Petunjuk Pengisian 

Silakan pilih jawaban yang menurut anda paling mendekati dengan kondisi 

sebenarnya dengan cara memberikan tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia. 

SS : Sangat Setuju 

S : Setujua 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Note: Internet banking ini dapat diakses melalui website resmi yang disediakan oleh   

Bank Syariah Indonesia. 
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INSTRUMEN PENELITIAN FASILITAS INTERNET BANKING (X) 

No PERNYATAAN JAWABAN 

    SS S TS STS 

Kebebasan 

1 

Merasa bebas karena tidak perlu berkomunikasi 

langsung dengan karyawan bank.         

2 

Dapat menghindari kesalahan komunikasi 

dengan karyawan bank.         

3 

Saya merasa bebas karena dapat menghemat 

waktu untuk melakukan transaksi tanpa datang 

ke bank.         

4 

Alat untuk mengakses internet banking 

bervariasi (HP, Laptop, dll).         

Kesenangan 

5 

Internet banking dapat diakses dengan koneksi 

internet berkecepatan rendah.         

6 

Internet banking dapat diakses kapan saja dan 

dimana saja.         

7 

Saya merasa senang karena informasi yang 

diberikan akurat.         

8 

Saya merasa senang karena fitur yang tersedia 

sesuai dengan keinginan nasabah.         

Keamanan 

9 

Pihak bank menjamin keamanan transaksi 

finansial melalui internet banking.         

10 

Pihak  bank sangat menjaga informasi pribadi 

nasabah.         

11 

Saya percaya atas keamanan informasi pribadi 

yang saya berikan.         

12 

Saya dapat melaporkan pihak bank atas 

penyalahgunaan informasi pribadi saya.         
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INSTRUMEN PENELITIAN KEPUASAN NASABAH (Y) 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S TS STS 

1 

Layanan internet banking BSI Cabang 

Banjarmasin menyediakan layanan yang cepat 

dan efisien.         

2 

Saya merasa puas dengan kualitas layanan 

internet banking yang diberikan BSI Cabang 

Banjarmasin.         

3 

Saya merasa puas dengan produk layanan 

internet banking yang diberikan BSI Cabang 

Banjarmasin.         

4 

Saya merasa puas dengan fasilitas internet 

banking karena dapat memberikan manfaat 

yang maksimal sesuai yang dibutuhkan.     

5 

Internet banking dapat membantu aktifitas 

perbankan sehari-hari.     

6 Saya tidak ingin beralih ke bank lain.         

 

Note : kuesioner berikut dalam penelitian ini disebarkan melalui link berikut: 

https://docs.googl.com/forms/d/18PtCRd2BXFHRhq5jQLHy1VOxQqiot3_1TGe-

XTGfFE4/edit#responses  

  

https://docs.googl.com/forms/d/18PtCRd2BXFHRhq5jQLHy1VOxQqiot3_1TGe-XTGfFE4/edit#responses
https://docs.googl.com/forms/d/18PtCRd2BXFHRhq5jQLHy1VOxQqiot3_1TGe-XTGfFE4/edit#responses
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Lampiran II 

  DATA RESPONDEN 

No 
Tempat Tanggal Lahir 

Jenis 

Kelamin 

Usia 

(Tahun) 

Pendidikan 

Terakhir Pekerjaan 

1 Banjarmasin Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

2 Banjarmasin, 20 April 1998 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

3 
Banjarmasin, 10 Januari 

1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Wirausaha 

4 
Tebing Rimbah, 20 Januari 

2001 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

5 
Halong, 22 Mei 1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

6 
Gambut, 26 November 

1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

7 
Berangas, 07 Januari 2000 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

8 
Banjarmasin, 27 September 

1999 Laki-Laki 20-30 

Perguruan 

Tinggi Belum Bekerja 

9 
Kota Baru, 12 Agustus 

1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

10 Kota Pinang Laki-Laki 20-30  SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

11 
Muara Wakat, 01 Agustus 

1997 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

12 09-Sep-97 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

13 Kotabaru, 14 Juni 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Karyawan Swasta 

14 
Kandangan, 30 Januari 

2002 Laki-Laki < 20 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

15 Banjarmasin Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

16 
Barabai, 22 Oktober 1998 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Belum Bekerja 

17 
Bawahan Selan, 04 

September 1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

18 
Petiku, 06 Juli 1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Pelajar/Mahasiswa/i 

19 Binuang, 27 Agustus 1996 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

20 
Banjarmasin, 10 Juli 1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

21 
Anjir Muara Lama, 02 

Januari 2000 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

22 Nganjuk Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Wirausaha 

23 
Kotabaru, 14 September 

1997 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

24 06 Juni 1977 Laki-Laki > 40 SLTA/Sederajat Wirausaha 

25 
Amuntai, 25 November 

1999 Laki-Laki 20-30 

Perguruan 

Tinggi Belum Bekerja 

26 Paringin, 24 April 2001 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 
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27 
Hatungan, 14 April 2002 Perempuan < 20 

Perguruan 

Tinggi Pelajar/Mahasiswa/i 

28 
18 Juni 1995 Laki-Laki 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

29 Sungsum, 12 Januari 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

30 
Banjarmasin, 08 April 1999 Laki-Laki 20-30 

Perguruan 

Tinggi Pelajar/Mahasiswa/i 

31 
04 Mei 1998 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

32 Gambut, 15 Februari 2000 Laki-Laki 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

33 Banjarmasin, 13 Mei 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

34 
02 Januari 1970 Laki-Laki >40 

Perguruan 

Tinggi PNS/BUMN 

35 
Banjarmasin, 05 Mei 1989 Perempuan 30-40 

Perguruan 

Tinggi PNS/BUMN 

36 
Martapura, 07 September 

1994 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

37 
Banjarmasin, 30 Juli 1995 Perempuan 20-3 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

38 
Banjarmasin, 26 

November1996 Laki-Laki 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

39 
Banjarmasin, 05 Februari 

2004 Perempuan < 20 SLTP/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

40 
Banjarmasin, 15 Maret 

2005 Perempuan < 20 SLTP/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

41 Tanah Laut Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

42 
Muara Teweh, 18 Februari 

1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

43 
Batu Bua I Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

44 
Banjarmasin, 31 Oktober 

1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

45 
Warnasari, 12 Februari 

1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Pelajar/Mahasiswa/i 

46 
Anjir Pasar, 25 Februari 

1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

47 Pemangkih Tengah Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

48 
Tanah Grogot, 25 Mei 2000 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Belum Bekerja 

49 
Tanah Laut, 13 Februari 

1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

50 Amuntai, 14 Juni 2000 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

51 
Durian Gantang, 05 

Februari 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

52 Tabalong, 27 Februari 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

53 Kotabaru, 10 Mei 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

54 Padang, 25 Desember 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 
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55 
Bitin, 01 Januari 1996 Laki-Laki 20-30 

Perguruan 

Tinggi Pelajar/Mahasiswa/i 

56 
Banjarmasin, 12 Januari 

1998 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Belum Bekerja 

57 
12 Juli 1998 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Belum Bekerja 

58 Banjarmasin, 12 Juni 1997 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Karyawan Swasta 

59 
Balai Amas, 06 Mei 1998 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

60 Pontianak, 23 Maret 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

61 
Suryatama, 09 Agustus 

2000 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

62 Tanah Laut, 28 Mei 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

63 18-Sep-99 Perempuan 20-30  SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

64 
Keliling Benteng, 01 

November 1998 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

65 
Negara, 13 Maret 1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

66 
Sungkai, 11 Mei 1998 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

67 Mekkah, 22 Januari 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

68 
Bundung Raya, 20 Februari 

1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

69 Negara Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

70 Banjarmasin, 04 Juni 1998 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

71 Tapin, 25 April 1998 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

72 
Banjarmasin Laki-Laki 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

73 
Banjarmasin Perempuan 30-40 

Perguruan 

Tinggi Ibu Rumah Tangga 

74 Gambut, 08 Juni 1999 Perempuan 20-30  SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

75 Margasari, 01 Juli 1999 Laki-Laki 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

76 
Tanah Laut, 03 Januari 

2000 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Pelajar/Mahasiswa/i 

77 
Kubur Jawa, 02 Desember 

1998 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

78 Tanah Laut, 20 Mei 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

79 
Barabai, 26 Juni 1996 Laki-Laki 20-30 

Perguruan 

Tinggi Pelajar/Mahasiswa/i 

80 HSS, 08 Juni 1996 Laki-Laki 20-30 SLTA/Sederajat Wirausaha 

81 
Mangunang Seberang, 12 

September 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

82 Sangatta, 09 Juni 1999 Laki-Laki 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

83 Kapuas, 08 Desember 1998 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

84 Sungai Tabukan Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 
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85 
Banjarmasin, 17 Januari 

1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

86 
Sangatta, 28 Juni 1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

87 
Bulukumba Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi PNS/BUMN 

88 
Pulau Telo, 27 September 

1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Belum Bekerja 

89 
Banjarbaru, 30 April 1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

90 
25 Agustus 1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Pelajar/Mahasiswa/i 

91 
Banjarmasin, 30 April 1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

92 
Banjarmasin, 12 November 

1998 Laki-Laki 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

93 
Banjarbaru, 19 Maret 2000 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

94 
Banjarmasin, 05 Februari 

1999 Laki-Laki 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

95 
Bali, 29 November 1998 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Karyawan Swasta 

96 
Galumbang, 10 Oktober 

1998 Laki-Laki 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

97 
Mataraman, 07 September 

1999 Perempuan 20-30 

Perguruan 

Tinggi Lainnya 

98 Panaitan, 16 Februari 1997 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

99 Galumbang, 17 Mei 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 

100 Anjir Pasar, 21 April 1999 Perempuan 20-30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa/i 
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Lampiran III 

Hasil Olah Data Tanggapan Responden Terhadap  Pernyataan Variabel X 

dan Y 

No 
Variabel X (Internet Banking) Variabel Y (Kepuasan Nasabah) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 1 2 3 4 5 6 Total 

1 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 4 39 3 3 4 3 3 3 19 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 42 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 46 3 3 3 3 4 3 19 

5 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 32 3 3 3 3 3 3 18 

6 3 3 4 3 2 4 3 3 2 3 3 4 37 3 3 3 3 4 4 20 

7 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 4 3 19 

8 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 42 3 3 3 3 4 4 20 

9 3 2 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 38 4 3 3 3 3 3 19 

10 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 39 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 45 3 4 3 4 4 3 21 

12 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 39 3 3 3 3 3 2 17 

13 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 44 4 3 3 3 4 3 20 

14 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 39 3 3 3 3 4 2 18 

15 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 46 4 4 4 4 4 3 23 

16 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 36 3 3 3 3 3 3 18 

17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 45 4 3 4 4 3 4 22 

18 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 3 3 3 3 3 3 18 

19 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 32 2 3 3 3 3 3 17 

20 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 43 4 4 4 4 4 4 24 

21 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 42 3 3 3 4 4 3 20 

22 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 32 3 3 3 3 3 2 17 

23 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 3 3 3 3 3 2 17 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 18 

25 3 2 3 4 2 4 2 3 3 3 3 4 36 3 3 3 3 3 3 18 

26 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 37 3 3 3 3 3 3 18 

27 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 4 3 19 

28 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 43 3 4 4 4 4 4 23 

29 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 40 3 3 3 3 3 3 18 

30 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 40 3 3 3 3 3 3 18 

31 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 45 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 37 3 3 3 3 3 2 17 
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33 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 42 4 4 4 4 4 3 23 

34 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 4 4 4 4 4 4 24 

35 2 2 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 18 

36 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 45 4 4 4 4 4 4 24 

37 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 3 3 3 3 3 2 17 

38 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 39 4 3 3 3 3 3 19 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 3 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 43 3 4 4 4 3 3 21 

42 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 36 3 3 3 3 4 3 19 

43 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 37 3 3 3 3 3 3 18 

44 4 4 4 4 2 4 4 3 2 4 3 4 42 3 3 3 3 4 2 18 

45 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 3 23 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 18 

47 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 39 3 3 3 3 4 3 19 

48 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 42 3 3 3 3 4 2 18 

49 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 42 4 4 4 4 4 3 23 

50 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 40 3 3 3 3 4 3 19 

51 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 37 3 3 3 3 4 3 19 

52 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 3 3 3 3 3 3 18 

53 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 41 3 3 3 3 3 3 18 

54 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 2 17 

55 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 45 4 4 4 4 4 3 23 

56 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 39 3 3 3 3 3 2 17 

57 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 37 3 3 3 3 3 3 18 

58 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 46 4 4 4 4 4 4 24 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 18 

60 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 4 4 4 4 4 4 24 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 18 

62 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 3 3 3 3 3 3 18 

63 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 3 3 3 3 3 3 18 

64 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 38 3 3 3 3 3 3 18 

65 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 40 3 3 3 3 4 3 19 

66 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 3 3 3 3 3 3 18 

67 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 2 17 

68 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 18 

69 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 39 4 4 4 4 4 3 23 

70 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 2 17 

71 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 41 4 4 4 4 3 3 22 
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72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 24 

73 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 3 3 3 3 3 3 18 

74 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 44 3 3 3 4 4 3 20 

75 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 24 

76 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 3 3 3 3 3 3 18 

77 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 41 3 3 3 4 4 3 20 

78 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 42 3 3 3 3 4 3 19 

79 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 38 3 3 3 3 3 2 17 

80 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 40 3 3 3 3 4 3 19 

81 3 2 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 4 3 19 

82 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 3 3 3 3 3 2 17 

83 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 35 3 3 3 3 3 3 18 

84 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 39 3 3 3 3 4 3 19 

85 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 41 3 3 3 3 3 3 18 

86 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 36 3 3 3 3 3 3 18 

87 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 37 2 2 2 3 3 2 14 

88 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 46 4 4 4 4 4 4 24 

89 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 44 4 4 4 4 4 3 23 

90 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 40 2 2 2 3 3 2 14 

91 3 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 40 3 3 3 3 4 3 19 

92 4 3 4 4 3 4 3 2 3 4 3 4 41 3 3 3 4 4 3 20 

93 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 2 3 34 4 3 3 4 3 2 19 

94 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 35 4 3 3 3 4 4 21 

95 4 4 4 4 2 4 3 4 2 4 3 3 41 4 3 3 4 3 3 20 

96 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 38 3 3 3 4 2 2 17 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3 3 3 3 3 3 18 

98 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 45 4 4 4 4 4 4 24 

99 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 43 4 3 3 3 4 4 21 

100 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 3 23 
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Lampiran IV 

Tabel r 
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Lampiran V 

Tabel t 
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Lampiran VI 

HASIL OUTPUT ANALISIS MENGGUNAKAN SPSS 

 Hasil Uji Validitas Variabel X (Fasilitas Internet Banking) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 Total 

P1 Pearson 

Correlation 
1 

,576*

* 

,535*

* 

,276*

* 
,237* 

,320*

* 

,340*

* 

,351*

* 

,264*

* 

,275*

* 

,359*

* 

,298*

* 
,693** 

Sig. (2-

tailed)  ,000 ,000 ,006 ,017 ,001 ,001 ,000 ,008 ,006 ,000 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 

Correlation 

,576*

* 
1 

,399*

* 
,166 ,033 ,146 

,431*

* 

,405*

* 

,314*

* 

,306*

* 

,301*

* 

,276*

* 
,621** 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,098 ,745 ,147 ,000 ,000 ,001 ,002 ,002 ,005 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 

Correlation 

,535*

* 

,399*

* 
1 

,367*

* 
,081 

,377*

* 

,352*

* 

,370*

* 

,302*

* 

,278*

* 

,284*

* 

,277*

* 
,639** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000  ,000 ,420 ,000 ,000 ,000 ,002 ,005 ,004 ,005 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 

Correlation 

,276*

* 
,166 

,367*

* 
1 ,106 

,355*

* 
,219* 

,288*

* 
,198* ,212* ,234* 

,327*

* 
,521** 

Sig. (2-

tailed) 
,006 ,098 ,000  ,292 ,000 ,028 ,004 ,049 ,034 ,019 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 

Correlation 
,237* ,033 ,081 ,106 1 ,089 

-

,015 
,099 ,121 ,101 

-

,035 

-

,002 
,282** 

Sig. (2-

tailed) 
,017 ,745 ,420 ,292  ,378 ,884 ,329 ,231 ,320 ,728 ,988 ,004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 

Correlation 

,320*

* 
,146 

,377*

* 

,355*

* 
,089 1 

,443*

* 

,382*

* 
,215* 

,346*

* 
,145 

,323*

* 
,572** 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,147 ,000 ,000 ,378  ,000 ,000 ,031 ,000 ,149 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P7 Pearson 

Correlation 

,340*

* 

,431*

* 

,352*

* 
,219* 

-

,015 

,443*

* 
1 

,585*

* 

,466*

* 

,526*

* 

,498*

* 

,333*

* 
,707** 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,000 ,000 ,028 ,884 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P8 Pearson 

Correlation 

,351*

* 

,405*

* 

,370*

* 

,288*

* 
,099 

,382*

* 

,585*

* 
1 

,447*

* 

,355*

* 

,330*

* 

,263*

* 
,667** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,004 ,329 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,008 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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P9 Pearson 

Correlation 

,264*

* 

,314*

* 

,302*

* 
,198* ,121 ,215* 

,466*

* 

,447*

* 
1 

,477*

* 

,525*

* 
,243* ,626** 

Sig. (2-

tailed) 
,008 ,001 ,002 ,049 ,231 ,031 ,000 ,000  ,000 ,000 ,015 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P10 Pearson 

Correlation 

,275*

* 

,306*

* 

,278*

* 
,212* ,101 

,346*

* 

,526*

* 

,355*

* 

,477*

* 
1 

,654*

* 

,338*

* 
,666** 

Sig. (2-

tailed) 
,006 ,002 ,005 ,034 ,320 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P11 Pearson 

Correlation 

,359*

* 

,301*

* 

,284*

* 
,234* 

-

,035 
,145 

,498*

* 

,330*

* 

,525*

* 

,654*

* 
1 

,390*

* 
,638** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,002 ,004 ,019 ,728 ,149 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P12 Pearson 

Correlation 

,298*

* 

,276*

* 

,277*

* 

,327*

* 

-

,002 

,323*

* 

,333*

* 

,263*

* 
,243* 

,338*

* 

,390*

* 
1 ,554** 

Sig. (2-

tailed) 
,003 ,005 ,005 ,001 ,988 ,001 ,001 ,008 ,015 ,001 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Tota

l 

Pearson 

Correlation 

,693*

* 

,621*

* 

,639*

* 

,521*

* 

,282*

* 

,572*

* 

,707*

* 

,667*

* 

,626*

* 

,666*

* 

,638*

* 

,554*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 Hasil Uji Validitas Variabel Y (Kepuasan Nasabah) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

P1 Pearson Correlation 1 ,748** ,770** ,669** ,424** ,531** ,841** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation ,748** 1 ,930** ,790** ,499** ,543** ,909** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation ,770** ,930** 1 ,766** ,432** ,572** ,902** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation ,669** ,790** ,766** 1 ,425** ,429** ,819** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson Correlation ,424** ,499** ,432** ,425** 1 ,483** ,675** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson Correlation ,531** ,543** ,572** ,429** ,483** 1 ,750** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation ,841** ,909** ,902** ,819** ,675** ,750** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (Fasilitas Internet Banking) 

 Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,830 12 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

P1 36,29 12,269 ,593 ,808 

P2 36,43 12,631 ,505 ,816 

P3 35,94 13,128 ,556 ,813 

P4 36,06 13,350 ,405 ,824 

P5 36,88 14,309 ,121 ,851 

P6 36,08 13,125 ,464 ,819 

P7 36,36 12,718 ,631 ,807 

P8 36,31 13,024 ,589 ,811 

P9 36,31 13,024 ,533 ,814 

P10 36,14 12,889 ,582 ,810 

P11 36,35 12,977 ,548 ,813 

P12 36,12 13,400 ,456 ,820 

  

 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y (Kepuasan Nasabah) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,893 6 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

P1 16,23 4,199 ,762 ,867 

P2 16,27 4,179 ,866 ,853 

P3 16,26 4,174 ,855 ,854 

P4 16,17 4,365 ,738 ,871 

P5 16,03 4,575 ,532 ,903 

P6 16,49 4,172 ,607 ,897 

 

 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,62294198 

Most Extreme Differences Absolute ,079 

Positive ,053 

Negative -,079 

Test Statistic ,079 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,126c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 Hasil Uji Model Regresi 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 336,230 1 336,230 126,363 ,000b 

Residual 260,760 98 2,661   

Total 596,990 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Internet Banking 
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 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,858 1,665  ,515 ,608 

Internet Banking ,471 ,042 ,750 11,241 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

 Hasil Uji Koefisien Korelasi 

Correlations 

 Internet Banking Kepuasan Nasabah 

Internet Banking Pearson Correlation 1 ,750** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 100 100 

Kepuasan Nasabah Pearson Correlation ,750** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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