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ABSTRAK

Nilam Sari. 2022. Pengaruh Adanya Fasilitas Internet Banking Terhadap Kepuasan
Nasabah Dalam Bertransaksi Di Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin.
Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing H. Haris Faulidi Asnawi Lc., M.Si.

Kata Kunci: Internet Banking, Kepuasan Nasabah

Pada saat ini pengguna internet di Indonesia semakin mengalami
peningkatan. Namun, pengguna fasilitas internet banking pada saat ini lebih sedikit,
jika dibandingkan dengan pengguna fasilitas mobile banking. Sehingga peneliti
merasa perlu untuk melakukan penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh adanya fasilitas internet banking dalam memengaruhi kepuasan nasabah
dalam bertransaksi. Sehingga dengan mengetahui tingkat kepuasan nasabah
terhadap internet banking, maka pihak bank akan semakin termotivasi untuk
meningkatkan kualitas dari fasilitas internet banking yang sudah ada. Agar dapat
mempertahankan bahkan meningkatkan jumlah pengguna internet banking dan
memaksimalkan fungsi dari fasilitas yang telah disediakan.

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode kuantitatif. Jumlah
sampel pada penelitian ini sebanyak 100 orang responden. Maka dari itu, untuk
memperoleh data yang dibutuhkan, penulis melakukan penyebaran kuesioner
secara online agar dapat diisi oleh responden yang berkaitan dengan penelitian ini.
Adapun variabel penelitiannya adalah variabel X (fasilitas internet banking) dan
variabel Y (kepuasan nasabah). Dan akan dianalisis dengan analisis regresi linear
sederhana, menggunakan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistics 22. Dengan
pengukuran skala likert 1 s.d 4.

Hasil penelitian menyatakan bahwa: Fasilitas internet banking berpengaruh
positif dan berkorelasi kuat terhadap kepuasan nasabah dalam bertransaksi. Hal ini
dibuktikan dengan hasil analisis regresi linear sederhana yang memperoleh
persamaan regresi Y = 0,858 + 0,471X, sedangkan uji validitas yaitu pada taraf
signifikan 5% (0,05) dan n = 100 diperoleh r tabel = 0,195, dan uji reliabilitas
dengan nilai cronbach alpha variabel X = 0,830 dan Y = 0,893, serta berdasarkan
koefisien korelasi yakni tingkat hubungan antar variabel X dan Y adalah sebesar
0,750.



MOTTO

£ 5420 @ 5 €op 1y

“Karena sesungguhnya di samping kesukaran ada kemudahan. Sesungguhnya di

samping kesukaran ada kemudahan.”

0.
o & ~ O~

G 2T ) e

“Sebaik-baiknya manusia adalah yang bermanfaat bagi orang lain”

Vi



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
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(Ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
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kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
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