
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN OTORITER, 

TRANSFORMASIONAL DAN DEMOKRATIS TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA BANK TABUNGAN NEGARA SYARIAH KANTOR 

CABANG BANJARMASIN 

 

SKRIPSI 

OLEH: 

HIKMAH MAJIDAH 

180105020360 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

BANJARMASIN 

 

2022 M/1443 H 



i 
 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN OTORITER, 

TRANSFORMASIONAL DAN DEMOKRATIS TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA BANK TABUNGAN NEGARA SYARIAH KANTOR 

CABANG BANJARMASIN 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis islam 

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana 

Dalam Ilmu Ekonomi 

 

 

 

Oleh: 

Hikmah Majidah 

(180105020360) 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

BANJARMASIN 

 

2022 M/1443 



ii 
 

 

 

 



iii 
 

 

 



iv 
 

PENGESAHAN 

 

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Otoriter, Transformasional 

dan Demokratis Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank 

Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang Banjarmasin”, ditulis oleh Hikmah 

Majidah, telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin pada: 

Hari  : Senin 

Tanggal : 21 Maret 2022 

Dinyatakan LULUS dengan predikat : A (83) 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin 

 

 

 

 

Dr. H. Sukarni, M. Ag. 

NIP. 19630417199102001 

 

 

Nama  Tanda tangan 

 

 

1. Dr. H. Sukarni, M. Ag 

(Ketua) 

2. Pati Matu Jahra, S. Ag., M.S.I 

(Anggota) 

 

3. Yusuf Asyahri, S.E., M.E (Anggota) 

 

4. Faqih El Wafa, SHI., M.S.I 

(Anggota) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.     

2 .   
  

3.     

4.   



v 
 

ABSTRAK 
 

Hikmah Majidah, 2022. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Otoriter, Transformasional dan 

Demokratis Terhadap Kinerja Karyawan Bank Tabungan Negara Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing: Pati Matu Jahra, S.Ag., MSI 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Otoriter, Gaya Kepemimpinan Transformasional, Gaya 

Kepemimpinan Demokratis, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa setiap pemimpin memiliki gaya 

kepemimpinan yang berbeda, sehingga Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin perlu menerapkan gaya kepemimpinan yang tepat dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Berhasil atau tidaknya perusahaan dalam mencapai tujuan dipengaruhi oleh 

kinerja karyawan, sehingga pemilihan gaya kepemimpinan yang tepat akan meningkatkan 

kinerja karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari gaya kepemimpinan 

otoriter, transformasional dan demokratis terhadap kinerja karyawan Bank Tabungan 

Negara Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dan pendekatan yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan metode observasi, dokumentasi dan kuesioner. Data 

dianalisis dengan menggunakan analisis deskripsi dan regresi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial gaya kepemimpinan otoriter 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan karena signifikasinya 0,495 > 0,05 gaya 

kepemimpinan transformasional berpengaruh kepada kinerja karyawan secara signifikan 

dengan nilai signifikasi sebesar 0,047 < 0,05 gaya kepemimpinan demokratis tidak tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dikarenakan nilai signifikasinya 0,973 > 0,05. 

Secara simultan gaya kepemimpinan otoriter, transformasional dan demokratis 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikasi 0,00 < 

0,05. Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh secara dominan terhadap kinerja 

karyawan Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. Pimpinan bank ini 

sangat disarankan untuk menerapkan gaya kepemimpinan transformasional karena 

memberikan pengaruh terhadap peningkatan kinerja kryawan. 
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MOTTO 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 
 

Fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 

0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut. 

1. Konsonan Tunggal 
 

 

 
 

Huruf 

 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

 Ṡa' Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di ح

 

bawah) 

 Kha' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di ذ
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   atas) 

 Ra' R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di ص

 

bawah) 

 Ḍad Ḍ de (dengan titik di ض

 

bawah) 

 Ṭa' Ṭ te (dengan titik di ط

 

bawah) 

 Ẓa' Ẓ zet (dengan titik di ظ

 

bawah) 

 Ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa' F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Wau W We و

 Ha' H Ha ه
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 Hamzah ' Apostrof ء

 Yā' Y Ya ي

 Syin Sy es dan ya ش

 

 
 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta’aqqin متعقدین 

 Ditulis ‘iddah عدة

 

 
3. Ta’marbutah 

 
a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 
 Ditulis Hibbah ھبة 

 Ditulis Jizyah جزیة 

 
 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali dikehendaki lafal 

aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan  h. 

 

 ‘Ditulis Karāmah al auliyā لأولیاء   كرمة

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah, dandammah 

ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fitri الفطر   زكاة
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4. Vokal Pendek 

 
 Kasrah Ditulis I ¸ــ ـ

 Fathah Ditulis A َ  ´  ـــ

 Dammah Ditulis U َ  ˚  ـــ

 
5. Vokal Panjang 

 

 

 

 
1 Fathah + alif - 

 

 ھلیة  جا

Ditulis ā - jāhiliyyah 

2 Fathah+ ya’mati - 

 

 یسعى 

Ditulis ā- yas‘ā 

3 Kasrah + ya’mati - 

 

 كریم

Ditulis I - karim 

4 Dammah + wawu mati - 

 

 فروض

Ditulis û – furud 

 

 
6. Vokal Rangkap 

 
 

1 Fathah + ya’ mati 

 

 

- 

 

 بینكم 

Ditulis ai- Bainakum 

2 Fathah + wawu mati Ditulis au- Qaulun 
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 - 

 

 قول

  

 

 

 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan denganapostrof 
 

 

 Ditulis a‘antum أأنتم

 Ditulis u‘iddah أعدة

 Ditulis la‘in شكر تم   لئن

 

syakartum 

 
 

8. Kata sandang alif + lam 

 
a). Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 
 

 Ditulis al-Qur’ān القران 

 Ditulis al-Qiyās القیاس

b). Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan hurufSyamsiyyah 

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس 
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9. Penulisan kata- kata dalam rangkaian kalimat 
 

 
 

  ذوي

 الفروض 

Ditulis 
Żawi al-furud atau 

 

Żawil furud 

 Ditulis السنة  أھل
ahl as-sunnah atau 

 

ahlussunnah 
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