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LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERSEPSI TENTANG BANK SYARIAH TERHADAP MINAT 

NASABAH  DALAM MENGGUNAKAN PRODUK PEMBIAYAAN DI BANK 

SYARIAH INDONESIA CABANG BANJARMASIN 

Hari/tanggal   : ………. 

No. kuesioner  : ……….. 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

Dengan Hormat, 

 Kuesioner ini diajukan untuk keperluan skripsi mengenai  Pengaruh 

Persepsi Tentang Bank Syariah Terhadap Minat Nasabah Dalam 

Menggunakan Produk Pembiayaan Di Bank Syariah Indonesia Cabang 

Banjarmasin.  Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti mengharapakan bantuan 

dari Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner ini dengan pandangan yang 

objektif.. data yang ada isi akan dijaga kerahasiannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademis penelitian semata. Atas bantuan dan partisipasinya 

diucapkan terima kasih. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

 

 

 

Peneliti,  

 

 

Siti Hasnah 

170101060626 
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Petunjuk pengisian: 

Pada pertanyaan dibawah ini, responden dimohon untuk mengisi pertanyan-

pertanyaan sesuai dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya. 

Identitas responden 

1. Nama Lengkap  : ………. 

2. Tempat Tanggal Lahir : ………. 

3. Jenis Kelamin    : ……….  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Usia : 

a. Kurang dari 20 tahun   c. 30 – 40 tahun 

b. 20 – 30 tahun   d. Lebih dari 40 tahun 

5. Pendidikan Terakhir : 

a. SD     c. SLTA/Sederajat 

b. SLTP/Sederajat   d. perguruan Tinggi 

6. Pekerjaan : 

a. PNS/BUMN   e. Pelajar/Mahasiswa/i  

b. Wirausaha    f. Belum Bekerja  

c. Karyawan Swasta   g. Lainnya 

d. Ibu rumah Tangga 

Petunjuk Pengisian  

 Silahkan pilih jawaban yang menurut anda paling mendekati dengan 

kondisi sebenarnya dengan cara memberikan tanda centang (√ ) pada pilihan 

jawaban yang tersedia. 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat tidak Setuju 
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NO PERNYATAAN JAWABAN 

A Kualitas Layanan/Jasa (X1) SS S TS STS 

1 

Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin 

memberikan program berbagi dan kepedulian kepda 

nasabah. 

    

2 
Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin 

Memberikan layanan Konsultasi kepada nasabah. 
    

3 

Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin 

memberikan layanan yang menghadirkan pengalaman 

bertransaksi yang berbeda. 

    

4 

Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin 

memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

nasabah,  

    

5 
Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin 

memberikan solusi untuk perencanaan keuangan nasabah 
    

B Fasilitas (X2) SS S TS STS 

1 
Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin memiliki 

gedung yang bagus dan bersih. 
    

2 
Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin 

menyediakan tempat parkir yang luas. 
    

3 

Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin memiliki 

fasilitas alat pembayaran seperti tiket pembayaran, 

polpen, meja yang rapi, menarik dan mudah.  

    

4 
Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin memiliki 

fasilitas ATM untuk memenuhi kebutuhan nasabah. 
    

5 
Adanya aplikasi BSI Mobile membuat Nasabah 

bertransaksi dengan mudah  
    

C Minat (Y) SS S TS STS 

1 

Saya tertarik menggunakan produk pembiayaan di Bank 

Syariah Cabang Banjarmasin karena mampu memenuhi 

kebutuhan nasabah. 

    

2 

Saya tertarik menggunakan produk pembiayaan di Bank 

Syariah Cabang Banjarmasin karena mendapatkan 

kepuasan dari bank. 

    

3 

Saya tertarik menggunakan produk pembiayaan di Bank 

Syariah Cabang Banjarmasin karena memberikan 

informasi dan layanan konsultasi. 

    

4 

Saya tertarik menggunakan produk pembiayaan di Bank 

Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin Karena Bank 

memberikan program berbagi dan peduli kepada nasabah.  

    

5 
Saya tertarik menggunakan produk pembiayaan di Bank 

Syariah Indonesia karena fasilitas yang lengkap. 
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LAMPIRAN II (Jawaban Responden terhadap Kuesioner) 

No 

Variabel Kualitas Layanan/Jasa 
  
  
  
  
  

jumlah 
X1 

Variabel Fasilitas 

Jumlah 
X2 

Variabel Minat  
  
  
  
  
  

Jumlah 
Y 

  

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 4 4 3 3 3 17 3 3 3 4 4 17 4 4 4 3 3 18 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 3 15 4 4 3 3 2 16 3 3 4 4 4 18 

4 3 3 3 3 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 3 20 

5 3 3 3 3 3 15 4 2 3 4 4 17 3 3 3 3 3 19 

6 3 4 4 3 3 17 3 4 3 3 3 16 3 3 3 4 4 19 

7 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 18 

8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

9 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 3 19 3 3 3 3 3 20 

10 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 3 20 

11 3 3 3 4 4 17 3 3 3 4 3 16 3 3 3 4 3 19 

12 4 3 4 3 3 17 4 2 4 4 3 17 4 3 4 4 4 19 

13 3 3 4 3 3 16 4 3 3 4 3 17 4 4 3 3 4 18 

14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 18 

15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 4 17 4 4 3 3 3 18 
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16 4 4 3 4 4 19 3 3 4 4 4 18 4 3 4 4 4 20 

17 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 19 

18 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 18 

19 3 4 4 4 4 19 3 2 3 4 4 16 4 4 3 3 4 20 

20 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 18 

21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 18 

22 3 3 4 4 3 17 4 3 3 4 4 18 3 3 3 3 4 19 

23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

24 3 4 3 3 4 17 3 3 3 4 3 16 4 4 4 3 4 19 

25 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 18 

26 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 19 

27 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 18 

28 3 3 3 4 3 16 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 3 20 

29 4 4 3 4 3 18 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 3 19 

30 3 3 3 4 4 17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 3 19 

31 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 18 

32 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 3 16 3 4 3 3 3 20 

33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 20 

34 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

35 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 4 15 3 3 3 3 3 18 

36 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 18 

37 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 17 

38 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 17 

39 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 17 

40 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 18 

41 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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42 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 18 

43 3 3 4 4 3 17 4 4 3 3 3 17 3 4 3 3 4 18 

44 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 16 

46 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 17 

47 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 4 17 

48 3 4 3 4 4 18 4 3 4 4 4 19 3 3 4 3 3 20 

49 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 17 

50 3 4 4 3 4 18 3 3 4 3 3 16 4 3 4 4 3 18 

51 4 3 4 4 3 18 3 2 3 3 4 15 3 3 3 4 3 19 

52 3 3 3 3 3 15 4 4 3 3 4 18 4 3 3 3 3 18 

53 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 3 4 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 18 

56 3 3 4 3 3 16 3 3 4 4 3 17 3 3 4 4 4 18 

57 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 18 

58 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 18 

59 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

60 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 19 

61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

65 4 3 2 3 3 15 4 3 4 3 3 17 3 3 4 3 3 18 

66 4 4 3 3 3 17 4 4 3 4 3 18 4 4 2 3 4 18 

67 4 3 2 4 4 17 3 3 3 4 3 16 4 4 3 3 3 18 
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Lampiran III (Gambar-Gambar) 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama     : Siti Hasnah 

Tempat, Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 26 November 1999 

Agama     : Islam 

Kebangsaan     : Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Menikah 

Alamat : Jl. Kelayan B Gg. Cempaka Rt. 13 No. 83. Kota. 

Banjarmasin, Kalimantan Selatan 

PENDIDIKAN 

1 Mi Nor Rahman Banjarmasin  : 2010/2011 

2 SMP NU Banjarmasin  : 2013/2014 

3 SMK NU Banjarmasin  : 2016/2017 

4 UIN Antasari Banjarmasin Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam 

NAMA ORANG TUA 

Ayah    : Helmi 

Ibu    : Siti Taisyah 

NAMA SAUDARA/I 

Kakak    : Husnul Khatimah 

Adik    : Ahmad Bakri 

PENGALAMAN ORGANISASI 

1 KSR PMI Unit UIN Antasari Banjarmasin 

Banjarmasin, 14 Maret 2022 

 

 

Siti Hasnah 


