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ABSTRAK 

Siti Hasnah. 2022. Pengaruh Persepsi tentang Bank Syariah terhadap Minat 

Nasabah Dalam Menggunakan Produk Pembiayaan di Bank Syariah 

Indonesia Cabang Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: H. Haris Faulidi 

Asnawi, Lc, M.Si.  

 

Kata Kunci: Persepsi tentang Kualitas Layanan/Jasa dan Persepsi tentang 

Fasilitas 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya persepsi tentang kualitas 

layanan/jasa dan fasilitas Bank Syariah yang ditentukan seberapa baiknya suatu 

bank dalam menyediakan layanan/jasa dan fasilitasnya sehingga dapat 

meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan di Bank 

Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin.  

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yang 

bersifat kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Objek penelitian ini adalah persepsi tentang kualitas layanan/jasa(X1) dan persepsi 

tentang fasilitas(X2) terhadap minat nasabah(Y), subyek dalam penelitian ini 

adalah nasabah Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin yang dijadikan 

sampel sebanyak 67 responden. Metode analisis data yang digunakan yaitu 

analisis regresi linier berganda, uji T dan uji F dengan menggunakan SPSS 22 for 

windows.  

Penelitian ini menghasilkan.Pertama: berdasarkan hasil analisis terhadap 

dua variabel independen yang terdiri dari persepsi tentang kualitas 

layanan/jasa(X1) dan persepsi tentang fasilitas(X2) terhadap minat nasabah(Y) 

ternyata berpengaruh secara parsial. Hal itu dapat dilihat bahwa persepsi tentang 

kualitas layanan/jasa(X1) dengan nilai thitung>ttabel yaitu sebesar 3,704>1,999 dan 

persepsi tentang fasilitas(X2) dengan nilai thitung>ttabel yaitu sebesar 3,860>1,999. 

Kedua: berdasarkan hasil analisis secara simultan terhadap dua variabel 

menunjukkan bahwa persepsi tentang kualitas layanan/jasa(X1) dan persepsi 

tentang fasilitas(X2) secara bersama-sama berpengaruh secara simultan terhadap 

minat nasabah (Y) dengan nilai Fhitung>Ftabel yaitu sebesar 54,759>3,14 dengan 

taraf signifikan 0,000<0,05. 
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MOTTO 

 

"Dan (Ingatlah juga), takala Rabbmu memaklumkan: "Sesungguhnya jika kamu 

bersyukur, pasti kami akan menambah (nikmat) kepadamu, dan jika kamu 

mengingkari (nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku sangat pedih." 

(QS. Ibrahim : 7) 

 

"Mencobalah selagi bisa, gagal itu biasa dan teruslah berdoa dengan usaha. 

Jangan lupa untuk bersyukur karena dengan bersyukur kita bahagia." 

(Siti Hasnah)
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KATA PERSEMBAHAN 

Teiring syukur kehadiran Allah SWT. Kupersembahkan dengan segenap cinta dan 

do'a Karya yang sederhana ini untuk: 

Kepada Bapak dan Ibu saya tercinta, yaitu Helmi dan Siti Taisyah Terima kasih 

atas setiap do'a yang terucap, kasih sayang yang tulus dan tak terhingga, 

dukungan, semangat dan motivasi yang sudah diberikan. Tanpa ketulusan dari 

kalian berdua saya bukanlah siapa-siapa.  

Untuk Bapak dan Ibu saya, terima kasih atas kerja keras kalian, menjaga dan 

menyayangi saya sewaktu masih kecil sampai sekarang, serta terima kasih telah 

mendidik saya dari kecil sampai sekarang saya dewasa sehingga bisa menjadi 

pribadi yang baik dan bisa sampai dititik ini. Semoga Allah SWT Membalas 

segala sesuatu perbuatan baik kalian dan semoga Allah SWT berkenan 

memberikan surga tanpa hisab untuk kalian Aamiin. 

Kepada saudara/I ku Husnul Khatimah, Siti Aisyah, khodijah, Ahmad Bakri, serta 

keluarga besar ku, terima kasih sudah menjadi pendukung dan penyemangat ku 

dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Kepada teman-teman SMK NU Banjarmasin, teman-teman KKN desa Trangkin, 

teman-teman Lokal E perbankan Syariah 2017, teman-teman KSR PMI Unit UIN 
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memberikan ku pelajaran, dukungan dan penyemangat dalam menyelesaikan 

penelitian ini. 
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Kepada Yayasan Rumah Kreatif dan Pintar, terima kasih atas pengalaman serta 

ilmu yang aku dapatkan selama bergabung disini. Ilmu yang bermanfaat yang 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0534 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, 

sebagai berikut: 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba‟ b Be ب

 ta‟ t Te ث

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim j Je ج

 ḥa h ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha kh ka dan ha خ

 Dal d de د

 Ża ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain g Ge غ
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II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

ّرهتكب ّ ditulis mutakabbir 

ّالقدوس ditulis al-qudus   

 

III. Ta' marbutah di akhir kafa 

a. Bila dimatikan ditulis h 

ّتجاهع ditulis Jami'ah 

ّهكتبت ditulis maktabah 

(ketentuan ini diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa 

Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal 

aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang 'al' serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis 

dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah الوكتبتّالجويلت

 Fa f Ef ف

 Qaf q Qi ق

 Kaf k Ka ك

 Lam l „el ل

 Mim m „em م

 Nun n 'en ى

 Waw w we و

 ha‟ h ha ه

 Hamzah „ apostrof ء

 ya‟ y ye ي
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IV. Vokal pendek 

  َ
 

 

 
fathah ditulis a 

 
  َ  

kasrah ditulis i 

  َ

  
 

dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri'a قرا

 dammah ditulis yantiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

 

VI.  Vokal rangkap 

 

VII.  Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 

 

 

1 
Fathah + alif 

 كاهلت

ditulis 

ditulis 

 

a 

kamilah 

2 
Fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

 

a 

salla 

3 
Kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

 

i 

syadid 

4 
Dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

 

u 

sudur 

1 
Fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

 

ai 

ruwaidun 

2 
Fathah + wawu mati 

يّالاوتادذوفرعوىّ  

ditulis 

ditulis 

 

Au 

wa fir'auna zi al-autad 

 Ditulis a'antum asyaddu khalqan ااعتنّاشدّخلقا
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VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

IX. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisanya 

  

 القراى
Ditulis 

 
al-Qur'an 

 الكتاب

 

ditulis 

 

al-kitab 

 

 الصبخ

Ditulis 

 

 

as-subhu 

 الساهرة
Ditulis 

 

 

as-sahirah 

 يرالوالديي
Ditulis 

 
birru al-walidaini 

الشوسإذا  
Ditulis 

 
Iza asy-syamsu 
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ينّدّويّالردّرلبسنّاللهّا  
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penulis. 

5 Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Semoga Allah SWT, membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait. 
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