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ABSTRAK
Siti Hasnah. 2022. Pengaruh Persepsi tentang Bank Syariah terhadap Minat
Nasabah Dalam Menggunakan Produk Pembiayaan di Bank Syariah
Indonesia Cabang Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: H. Haris Faulidi
Asnawi, Lc, M.Si.

Kata Kunci: Persepsi tentang Kualitas Layanan/Jasa dan Persepsi tentang
Fasilitas

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya persepsi tentang kualitas
layanan/jasa dan fasilitas Bank Syariah yang ditentukan seberapa baiknya suatu
bank dalam menyediakan layanan/jasa dan fasilitasnya sehingga dapat
meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan di Bank
Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yang
bersifat kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Objek penelitian ini adalah persepsi tentang kualitas layanan/jasa(X,) dan persepsi
tentang fasilitas(X,) terhadap minat nasabah(Y), subyek dalam penelitian ini
adalah nasabah Bank Syariah Indonesia Cabang Banjarmasin yang dijadikan
sampel sebanyak 67 responden. Metode analisis data yang digunakan yaitu
analisis regresi linier berganda, uji T dan uji F dengan menggunakan SPSS 22 for
windows.

Penelitian ini menghasilkan.Pertama: berdasarkan hasil analisis terhadap
dua variabel independen vyang terdiri dari persepsi tentang kualitas
layanan/jasa(X;) dan persepsi tentang fasilitas(X;) terhadap minat nasabah(Y)
ternyata berpengaruh secara parsial. Hal itu dapat dilihat bahwa persepsi tentang
kualitas layanan/jasa(X1) dengan nilai thiwng>tibel Yaitu sebesar 3,704>1,999 dan
persepsi tentang fasilitas(X,) dengan nilai thiung>traner Yaitu sebesar 3,860>1,999.
Kedua: berdasarkan hasil analisis secara simultan terhadap dua variabel
menunjukkan bahwa persepsi tentang kualitas layanan/jasa(X;) dan persepsi
tentang fasilitas(X;) secara bersama-sama berpengaruh secara simultan terhadap
minat nasabah (Y) dengan nilai Fhiwng>Frabel Yaitu sebesar 54,759>3,14 dengan
taraf signifikan 0,000<0,05.



MOTTO

"Dan (Ingatlah juga), takala Rabbmu memaklumkan: "Sesungguhnya jika kamu
bersyukur, pasti kami akan menambah (nikmat) kepadamu, dan jika kamu

mengingkari (nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku sangat pedih."

(QS. Ibrahim : 7)

"Mencobalah selagi bisa, gagal itu biasa dan teruslah berdoa dengan usaha.

Jangan lupa untuk bersyukur karena dengan bersyukur kita bahagia."

(Siti Hasnah)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0534 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988,

sebagai berikut:

Konsonan Tunggal

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba" b Be
< ta’ t Te
& sa" § es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C ha h ha (dengan titik dibawah)
d Kha kh ka dan ha
4 Dal d de
X Za z zet (dengan titik di atas)
J Ra r er
J Zai z zet
o Sin S es
o Syin sy es dan ye
ol sad $ es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik dibawah)
2 ta t te (dengan titik di bawah)
h za z zet (dengan titik dibawah)
g ,,ain . koma terbalik di atas
£ Gain g Ge




< Fa f Ef

A& Qaf q Qi

d Kaf k Ka

J Lam I el

e M | m m »CM

J Nun n 'en

3 Waw W we

® ha* h ha

& Hamzah . apostrof
¢ ya® y ye

Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Sy ditulis mutakabbir
U 9adl) ditulis al-qudus

I11.Ta' marbutah di akhir kafa
a. Bila dimatikan ditulis h

iaala ditulis Jami'ah
P ditulis maktabah

(ketentuan ini diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa
Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal
aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al' serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis
dengan h
Al 4841 Ditulis al-maktabah al-jamilah




IV. Vokal pendek

fathah ditulis a
— kasrah ditulis i
- dammah ditulis u
gLo fathah ditulis syakara
IR kasrah ditulis quri'a
(aady dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
. Fathah + alif g:{ﬂ::z a
PANTS kamilah
5 Fathah + ya mati g:tﬂ::z a
e salla
3 Kasrah + ya mati g:tﬂ::z i
LA syadid
4 Dammah + wawu mati g::ﬂ::z u
Q92 sudur
VI. Vokal rangkap
Fathah + ya mati d!tul!s ai
1 ditulis .
L9 ruwaidun
Fathah + wawu mati d?tul!s Au
2 ditulis

g g3 e Ay

wa fir‘auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

W ad) Kl )

Ditulis

a'antum asyaddu khalgan
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VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

A Ditulis al-Qur'an

ity ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

Ditulis
sl as-subhu

. Ditulis
A Ll ]
? as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisanya

Gl g Ditulis birru al-walidaini

Caad)d) Ditulis Iza asy-syamsu

xii



KATA PENGANTAR
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