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Meskipun sekarang pertumbuhan Bank Syariah di Indonesia semakin pesat,
akan tetapi belum seiring dengan pemahaman dan pengetahuan masyarakat tentang
sistem operasional perbankan syariah. Bahkan walaupun berkembang setiap
tahunnya, masih banyak masyarakat yang belum mengenal seperti apa dan
bagaimana sistem Bank Syariah dalam menjalankan bisnisnya. Permasalahan yang
dibahas dalam skripsi ini adalah faktor-faktor yang memengaruhi keengganan
masyarakat Kabupaten Barito Utara untuk menabung di Bank Syariah.

Tujuan dari penelitian untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi keengganan masyarakat Kabupaten Barito Utara untuk menabung di
bank syariah.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan pendekatan yang
bersifat kualitatif, dengan jumlah informan dalam penelitian sebanyak 62 informan.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan survei secara langsung
pada objek penelitian dan wawancara. Teknik analisis data menggunakan model
Miles dan Huberman dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa Faktor-faktor yang memengaruhi keengganan masyarakat
Kabupaten Barito Utara untuk Menabung di bank syariah adalah faktor
pengetahuan, faktor pendapatan, faktor lokasi dan fasilitas, faktor promosi, dan
faktor reputasi. Adapun alasan kenapa masyarakat Barito Utara enggan menabung
karena minim nya pengetahuan dan sosialisasi yang kurang dari pihak terkait.
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