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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama Bapak Muhamad Ariyadi selaku Direktur Utama  

BPRS Mitra Amanah Kota Palangkaraya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama ibu Teti Sugianti  

selaku Direktur BPRS Mitra Amanah  

Kota Palangkaraya 

 

Wawancara bersama bapak Kris  

selaku Costumer Service BPRS Mitra Amanah  

Kota Palangkaraya 

 

 

Wawancara bersama Bapak Muhamad Ariyadi Selaku 

Wawancara bersama Bapak Kris Wawancara bersama Ibu Teti 
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Dokumen Surat Edaran Direksi dari BPRS Mitra Amanah
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Identitas Narasumber 

Nama    : 

NIP    : 

Jabatan    : 

Unit Kerja   : 

Alamat Kantor   : 

Lokasi Wawancara  : 

Hari/Tanggal   : 

Pukul    : 

 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Selama masa pandemi Covid-19 bagaimana kondisi pembiayaan 

nasabah di BPRS Mitra Amanah Kota Palangka Raya? 

2. Terkait pembiayaan bermasalah apa saja langkah atau kebijakan yang 

diambil oleh pihak BPRS Mitra Amanah Kota Palangka Raya dalam 

mengatasinya? 

3. Dalam hal kebijakan restrukturisasi pembiayaan, langkah apa yang 

diambil oleh pihak BPRS Mitra Amanah Kota Palangka Raya dalam 

penerapannya? 

4. Bagaimana cara Bank dalam menentukan nasabah yang mendapat 

restrukturisasi pembiayaan? 
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5. Bagaimana prosedur pengajuan restrukturisasi pembiayaan? Apakah 

ada  syarat atau kriteria tertentu bagi nasabah yang mengajukan 

restrukturisasi pembiayaan? 

6. Kendala apa yang dihadapi pihak Bank dalam penerapan kebijakan 

restrukturisasi pembiayaan?  

7. Menurut bapak/ibu, seberapa efektifkah penerapan kebijakan 

restrukturisasi pembiayaan dalam mengatasi pembiayaan bermasalah 

pada masa pandemi Covid-19? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Narasumber 

Nama    : 

NIP    : 

Jabatan    : 

Unit Kerja   : 

Alamat Kantor   : 

Lokasi Wawancara  : 

Hari/Tanggal   : 

Pukul    : 

B. Daftar Pertanyaan 

2. Selama masa pandemi Covid-19 bagaimana kondisi pembiayaan 

nasabah di BPRS Mitra Amanah Kota Palangka Raya? 

3. Apa saja keluhan yang biasanya menjadi problem/ kendala nasabah 

dalam melakukan angsuran atas pembiayaan yang telah dilakukan pada 

masa pandemi Covid-19? 

4. Dalam hal restrukturisasi, apakah ada syarat atau ketentuan tertentu 

bagi nasabah yang ingin mengajukan restrukturisasi pembiayaan akibat 

terdampak pandemi Covid-19? 

5. Apakah nasabah telah mengajukan atau mendapat restrukturisasi 

pembiayaan sebelumnya dapat mengajukan kembali atas pembiayaan 

yang sama? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Narasumber 

Nama    : 

NIP    : 

Jabatan    : 

Unit Kerja   : 

Alamat Kantor   : 

Lokasi Wawancara  : 

Hari/Tanggal   : 

Pukul    : 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Selama masa pandemi Covid-19 apakah terdapat banyak pembiayaan 

yang bermasalah? 

2. Langkah apa yang dilakukan dalam menangani pembiayaan yang 

bermasalah akibat terdampak pandemi Covid-19? 

3. Terkait restrukturisasi pembiayaan, apakah ada ketentuan atau syarat 

tertentu bagi nasabah yang mengajukan restrukturisasi? 

4. Strategi apa yang dilakukan terhadap nasabah yang mengajukan 

restrukturisasi agar tepat sasaran? 

5. Terhadap nasabah yang telah menerima restrukturisasi apakah 

diperlukan adanya pengawasan? 

6. Langkah apa yang digunakan jika nasabah yang mendapat 

restrukturisasi atas pembiayaan yang dilakukan masih bermasalah? 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Data Pribadi  

Nama : Yuliani 

Tempat, Tanggal Lahir : Ujung Pandaran, 15 Juli 1999 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama  : Islam 

Warga Negara : Indonesia 

Status Pernikahan : Belum Menikah 

Alamat 

: Jl. Putra Nelayan RT.01 RW.01 Desa Ujung 

Pandaran Kec. Teluk Sampit Kab. Kotawaringin 

Timur Prov.Kalimantan Tengah  

Pendidikan 

: a.   SDN 1 Ujung Pandaran 

b. SMPN 1 Atap Satu Ujung Pandaran 

c. SMA IT Al-Madaniyah Samuda 

B. Orang Tua  

Ayah  

   Nama Ayah : H. Salim 

   Pekerjaan : Nelayan 

      Ibu  

     Nama Ibu : HJ. Warti 

     Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

C. Nomor Telpon : 085949587908 

 


