UPAYA PENGEMBANGAN PRODUK TAKAFULINK
SALAM DI PT. TAKAFUL KELUARGA R.O AZ
ZAHRA KANTOR CABANG BANJARMASIN

SKRIPSI

OLEH

GHOFUR ARMANDANI

N/

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
2022



UPAYA PENGEMBANGAN PRODUK TAKAFULINK SALAM
DI PT. TAKAFUL KELUARGA R.O AZ ZAHRA KANTOR
CABANG BANJARMASIN

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis islam untuk Memenuhi Sebagian Syarat

Guna Mencapai Gelar Sarjana dalam Ilmu Asuransi Syariah

Oleh :
Ghofur Armandani

1401170455

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN ASURANSI SYARIAH
BANJARMASIN

2022
[



ABSTRAK

Ghofur Armandani. 2021. Upaya Pengembangan Produk Takafulink Salam di
PT. Takaful Keluarga R.O Az-Zahra Kantor Cabang Banjarmasin. Skripsi,
Jurusan Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Dr. Muhaimin, S. Ag., MA.

Latar belakang masalah Kegiatan usaha perasuransian, khususnya usaha asuransi,
merupakan jenis yang termasuk dalam kategori kegiatan usaha yang sangat diatur
oleh pemerintah. Hal ini dilakukan karena usaha asuransi sangat berkaitan dengan
pengumpulan dana masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui tentang sejauh mana upaya pengembangan produk takafulink salam
di PT. Takaful Keluarga R.O Az Zahra kantor cabang Banjarmasin, dan juga ingin
mengetahui apa saja yang menjadi kendala dalam mengembangkan produk
takafullink salam di PT. Takaful Keluarga R.O Az Zahra kantor cabang
Banjarmasin.Jenis penelitian ini adalah penelitian (Field Research), yakni dengan
terjun secara langsung ke lapangan untuk mengadakan pengamatan tentang
pengembangan produk takafulink salam di PT. Takaful Keluarga R.O Az Zahra
kantor cabang Banjarmasin .Hasil penelitian dapat disimpulkan peneliti pada
upaya pengembangan produk Takafullink Salam di PT. Takaful Keluarga R.0 Az
Zahra kantor cabang Banjarmasin maka dapat disimpulkan beberapa hal yaitu
pengembangan peroduk takafullink salam dapat di lakukan beberapa metode
yaitu: media sosial, menjaga hubungan dengan konsumen dan terjun kelapangan
langsung dengan mendatanggi pengajian kecil dan arisan warga. Adapun kendala
dari upaya pengembangan produk Takafullink Salam di PT. Takaful Keluarga R.o
Az Zahra kantor cabang Banjarmasin yaitu: perencanaan pemasaran tidak matang,
ketatnya persaingan dan rendahnya persepsi masyarakat terhadap asuransi syariah.

Kata Kunci: Pengembangan Produk, Takafullink salam dan Asuransi Syariah
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Motto

“People without the knowledge of their past history, origin and

culture is like a tree without roots.”

-Marcus Garvey-

Orang tanpa pengetahuan tentang sejarah masa lalu,
asal usul, dan budaya mereka seperti pohon tanpa

akar
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988
Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b Be
& ta" t Te
< sa s es (dengan titik di atas)
T jim J Je
T h}a" h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha" kh ka dan ha
> dal d De
> zal z zet (dengan titik di atas)
P ra" r Er
J zai z Zet
oV sin S Es
uv syin sy es dan ye

Xi



v slad 5} es (dengan titik di bawah)
o djad d} de (dengan titik di bawah)
b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
b zja" 1} zet (dengan titik di bawah)
e ,,ain N koma terbalik di atas

' gain g Ge

9 fa® f ef

Lampiran-Lampiran

Jd qaf q qi

J kaf k ka

J lam 1 el

o mim m ,,em

S nun n ,en

9 waw w we

oF ha“ h ha

< hamzah apostrof

S ya* y ye

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

mutakabbir ditulis _)K.n.b
al-quduws ditulis 9 2all
[0 o)

II1.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h
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ja>mi’ah ditulis 2D l-7
ca
maktabah ditulis W‘S-“

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al" serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan

h
al-maktabah al-jamilah ditulis uJ.- _9.3" u.uS 3"
IV.Vokal pendek
T fathah ditulis a
L kasrah ditulis i
Lampiran-Lampiran
T dammah ditulis u
)S.w fathah ditulis syakara
| )9 kasrah ditulis quri‘a
]a.‘; dammah ditulis yantjiqu
9
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1
wla LS ditulis ka>milah
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VL

fathah + ya mati

sligll

ditulis a
U.Lo ditulis shlla
kasrah + ya mati ditulis i
2 2 ditulis syadi>
dammah + wawu mati ditulis u
2920 ditulis s fudur
Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
gy ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
SS9 )99 ditulis wa fir’auna zi al-

auta

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
a’antum asyaddu khalgan ditulis lal> .).uul U.-il
VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
al-Qur’an ditulis ..sl ).ﬁJl
al-kita ditulis LSl

Lampiran-Lampiran

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

as-sjubhju

ditulis

awall

as-sa>hirah

ditulis

aLuadl
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

birru al-wa'lidaini ditulis @'!"'".9" »

Iza asy-syamsu ditulis uv ,.uu." |.')!
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