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ABSTRAK

Novita Sari. 2021. Strategi pemasaran produk asuransi jiwa PT. Prudential Kampung Melayu KC
Banjarmasin pada masa pandemi covid-19. Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Lutpi Sahal, S.HI, M.S.I.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Asuransi Jiwa.

Sejak meluncurkan produk asuransi jiwa yang dikaitkan dengan investasi (unit link)
pertama di tahun 1999, Prudential Indonesia merupakan pemimpin pasar untuk produk tersebut di
Indonesia. Namun saat ini Indonesia sedang berada di fase krisis ekonomi yang karena pandemi
covid-19. Keadaan ini pun menjadi sebuah tantangan bagi seorang agen asuransi prudential untuk
menerapkan strategi yang tepat agar pendapatan setiap tahunnya meningkat dan stabil seperti biasa.
Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran agen asuransi
PT. Prudential KC. Banjarmasin dalam menjual produk asuransi jiwa dalam memasarkan asuransi
jiwa pada masa pandemi covid-19.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan melakukan wawancara langsung dengan pihak agen asuransi PT Prudential dengan jenis
penelitian lapangan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini mengasilkan beberapa temuan
yaitu: Pertama, mengenai strategi pemasaran agen asuransi dalam menjual produk asuransi jiwa
pada masa pandemi melakukan edukasi/sosialisasi agar tidak ditemukan kesalahpahaman pada saat
pengajuan klaim dan pentingnya meningkatkan pengetahuan tentang asuransi kepada calon nasabah
sebelum perjanjian dibuat oleh agen dan nasabah itu sendiri. Kedua, kendala pada saat memasarkan
produk asuransi jiwa yaitu tidak dapat bertatap muka secara langsung dikarenakan peraturan
pemerintah agar dapat menjaga jarak sehingga agen tersebut sedikit mengalami kesulitan.

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..o i
PERSETUJUAN ...ttt bbb iii
PENGESAHAN ..ottt sttt iv
ABSTRAK .o bbb %
MOTTO e e s e e e et e e e st e e aneeeensaeeaneeeas Vi
PERSEMBAHAN . ..ottt sttt vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ..o, viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
KATA PENGANTAR ..ottt XVi
DN A = S 1 SR 1
BAB L. ettt 1
PENDAHULUAN. ...ttt sttt ane e eneas 1
A. Latar BelaKang ........ccoeiiiiiic e 6
B. RUMUSAN MaSalah...........coooiiiiiieiece e 6
C. Tujuan Penelitian ... 7
D. Kegunaan Penelitian ..........c.cceiviiiiiic i 7
E. Definisi Operasional.............cccccovveiiiiiiicie et 8
F. Sistematika PenuliSan ..........cccocvieiiiiiic e 10
BAB Il ..ottt naenes
STRATEGI PEMASARAN PRODUK ASURANSI JIWA PADA MASA

PANDEMI COVID-19....ccioiiie ettt 11
A, Strategi PEMAaSaran .........cooiiiiiiiiiiiiee e 11
B. Pengertian Asuransi Syariah ... 19
C. Produk-Produk ASUFanSi JIWA ..........cceveriiiieienie e 28

vii



D. Undang-Undang Pada Masa Pandemi CoVvid..........ccccccevvverviinnennnsnnnee. 32

N = T 35
METODE PENELITIAN ...ttt 35
A. Jenis Dan Pendekatan Penelitian..........cccccccocveiveiiiiiiciiie e 35
B. LOKASI PENEITIAN ..ottt 36
C. Subjek Dan Objek Penelitian...........cccooeveiiiiiiiiiieccce e 36
L SUDJEK o e 36
2. ODJEK ..o 36
D. Jenis Dan SUMDBEEr Datal.......cceooiiiiiiiiiiciiee ettt 36
N [T [T I - v R 36
U [ 1] o<1 gl - = L 36
E. Teknik Pengumpulan Data ..........c.cccecviiiiiieie i 37
1. WaAWaNCArA .......ccooeeeeeeeeeeeeeeeee 37
R B 1o ] (U] 1= ] =) R 37
F. Teknik Pengolahan data dan Analisis Data..............cc.cccocveveiieiecnesnenne. 38
1. Teknik Pengolahan............cccocooiiiiiiiiiiiic e 38
A AN g -1 LR X D | - ST 38
G. Tahapan Penelitian ... 39
BAB TV s 41
LAPORAN PENELITIAN DAN ANALISISDATA ..o, 41
A, Penyajian Data ........ccccoiiiiiiiiiee s 41
B. ANALISIS DAtA......ocviiiiiiiiie et 59
YA = J Y R 65
PENUTUP ...ttt ettt e st e e st e et e e st e s st e e s s te e e s ereeesnes 65
AL STMPUIAN L s 65
ST 1 - o [ 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt aae s 67

viii



B. Karya Hmiah ... 68
C. ATtIKEl INTEINEL.....ceiiiiiie s 69
LAMPIRAN LAMPIRAN ..o 70
Lampiran 9 pedoman WaWaNCAFa ...........cceiverueerresieneesieseeseeseeseesseesaesneeses 84
PEDOMAN WAWANCARA ... et 84
Lampiran 11 Daftar Riwayat Hidup .........cccooeiiiiiiiinceecee s 87
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 87



DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 IndentitaS INFOrMAN .....eeeeeeeeee ettt e e

Tabel 4.2 Strategi Pemasaran Produk Asuransi Jiwa PT. Prudential KC.
Banjarmasin........ccooiiiiiii e



