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ABSTRAK

Murhan. 2022. Pengaruh Produk, Lokasi, Promosi, dan Pelayanan Terhadap
Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank Muamalat Kantor Cabang
Barabai. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.

Kata Kunci: Produk, Lokasi, Promosi, Pelayanan, Keputusan Menabung.

Banyak hal yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah menabung,
beberapa diantaranya seperti pada Bank Muamalat yang melakukan pembaharuan
ke seluruh produknya, lokasi Bank Muamalat Kantor Cabang Barabai yang
berada di pusat perekonomian Banua Anam, promosi tentang perbankan syariah
yang gencar sekarang, dan peningkatan pelayanan dalam program transformasi
Bank Muamalat.

Analisis data menggunakan bantuan aplikasi IBM SPSS 24 dengan
beberapa teknik analisis seperti uji kuesioner, uji asumsi klasik, uji hipotesis serta
uji regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian, pada uji t bahwa nilai siginifikansi < o atau
thitng > trabel disimpulkan bahwa variabel produk (X1 = 0,001 < 0,005 atau
3,434 > 1,985) dan pelayanan (X4 = 0,015 < 0,05 atau 2,478 > 1,985)
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel keputusan nasabah menabung
(Y), variabel lokasi (X2 = 0,369 > 0,05 atau 0,903 < 1,985) dan promosi (X3 =
0,060 > 0,05 atau 1,904 < 1,985) sehingga tidak berpengaruh signifikan terhadap
variabel keputusan nasabah menabung (). Berdasarkan uji F disimpulkan bahwa
nilai sig < 0,05 yaitu 0,000 < 0,005. Sedangkan F hitung > F tabel yakni 11,691 >
2,466. Diketahui bahwa secara keseluruhan (simultan) variabel produk, lokasi,
promosi, dan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan
nasabah menabung pada Bank Muamalat Kantor Cabang Barabai.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman
Transliterasi Arab-Latin.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama

‘ Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

- Ba' B Be

= Ta' T Te

< Sa' S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

C Ha' H ha (dengan titik di bawah)
e Kha' Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Za Z zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta T te (dengan titik di bawah)
L Za 7 zet (dengan titik di bawah)
d ,,Aln , Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

viii



Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L el
¢ Mim M ,,em
O Nun N ,»en
5 Waw W We
> Ha' H Ha
& Hamzah . Apostrof
¢ Ya Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
o Ela Ditulis muta ‘aqqidin
Bac Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
dus Ditulis Hibbah
TN Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya). Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta
bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h.

c-&bjwm Gpl S Ditulis Karamah al auliya’

b) Apabila ta” marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan

dammah ditulis t.

Qipry Ditulis Zakat ul-fitri




4. VVokal Pendek

— Kasrah Ditulis I
—_ fathah Ditulis a
N dammah Ditulis u
5. Vokal Panjang
1 | Fathah + alif - Qe ditulis a - jahiliyyah
2 | Fathah + ya“mati - (P ditulis a -yas‘a
3 | Kasrah + ya“mati - A ditulis i - karim
4 | Dammah + wawu mati - o358 |  ditulis i - furid
6. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya' mati -l ditulis ai - Bainakum
2 Fathah + wawu mati - J ditulis au - Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan
dengan apostrof

fa}“ Ditulis a ‘antum
G| Ditulis u ‘iddat
NPTy Ditulis la ‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

ol il Ditulis al-Qur’an

Uyl Ditulis al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.
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Ditulis

as-Sama

&v\

Ditulis

asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

o 8 (5 5

Ditulis

Zawt al-furid atau Zawil furid

cmj\egi

Ditulis

ahl as-sunnah atau ahlussunnah

Xi
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