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 ABSTRAK 

Murhan. 2022. Pengaruh Produk, Lokasi, Promosi, dan Pelayanan Terhadap 

Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank Muamalat Kantor Cabang 

Barabai. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.Si. 

 

Kata Kunci: Produk, Lokasi, Promosi, Pelayanan, Keputusan Menabung. 

 

Banyak hal yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah menabung, 

beberapa diantaranya seperti pada Bank Muamalat yang melakukan pembaharuan 

ke seluruh produknya, lokasi Bank Muamalat Kantor Cabang Barabai yang 

berada di pusat perekonomian Banua Anam, promosi tentang perbankan syariah 

yang gencar sekarang, dan peningkatan pelayanan dalam program transformasi 

Bank Muamalat. 

Analisis data menggunakan bantuan aplikasi IBM SPSS 24 dengan 

beberapa teknik analisis seperti uji kuesioner, uji asumsi klasik, uji hipotesis serta 

uji regresi linear berganda.  

Berdasarkan hasil penelitian, pada uji t bahwa nilai siginifikansi <  atau 

thitung > ttabel disimpulkan bahwa variabel produk (X1 = 0,001 < 0,005 atau 

3,434 > 1,985) dan pelayanan (X4 = 0,015 < 0,05 atau 2,478 > 1,985) 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel keputusan nasabah menabung 

(Y), variabel lokasi (X2 = 0,369 > 0,05 atau 0,903 < 1,985) dan promosi (X3 = 

0,060 > 0,05 atau 1,904 < 1,985) sehingga tidak berpengaruh signifikan terhadap 

variabel keputusan nasabah menabung (Y). Berdasarkan uji F disimpulkan bahwa 

nilai sig < 0,05 yaitu 0,000 < 0,005. Sedangkan F hitung > F tabel yakni 11,691 > 

2,466. Diketahui bahwa secara keseluruhan (simultan) variabel produk, lokasi, 

promosi, dan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan 

nasabah menabung pada Bank Muamalat Kantor Cabang Barabai. 
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MOTTO 

 

                            

                     

 

 “Hai jiwa yang tenang. Kembalilah kepada Tuhanmu dengan hati 

yang puas lagi diridhai-Nya. Maka masuklah ke dalam jama'ah 

hamba-hamba-Ku, dan masuklah ke dalam syurga-Ku.”  

(QS. Al-Fajr : 27-30). 

 

 

“Tidaklah sulit mempelajari suatu bidang keilmuan 

secara khusus, baik itu ilmu agama maupun ilmu 

pengetahuan umum. Melainkan lebih sulit 

menyeimbangkan antara keduanya” 

(Murhan, 2022) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman 

Transliterasi Arab-Latin. 

1. Konsonan Tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

 Ṡa' Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Waw W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis muta‘aqqidin هيدعقتم

 Ditulis ‘iddah عدة

 
3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 
 

 Ditulis Hibbah تبه

 Ditulis Jizyah جسيت

 
(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta 

bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h. 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā ءبيلونأا تماكر

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 Ditulis Zakāt ul-fiṭri زكبة انفطر

  



x 

 

4. Vokal Pendek 
 

 Kasrah Ditulis I ـــ  ــ

 fatḥah Ditulis a ــؘ ـــ

 ḍammah Ditulis u ـــ  ــ

 

5. Vokal Panjang 
 

1 Fathah + alif تيجبهه  - ditulis ā 
 

- jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati يسعى - ditulis ā - yas‘ā 

3 Kasrah + ya‟mati ميكر - ditulis 
 

ī - karīm 

4 Dammah + wawu mati - فروض ditulis ū - furūḍ 

 
6. Vokal Rangkap 
 

1 Fathah + ya‟ mati - 
 

 ditulis ai - Bainakum مكيىب

2 Fathah + wawu mati - قول ditulis au - Qaulun 

 
7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan 

dengan apostrof 
 

 Ditulis a‘antum متوأأ

 Ditulis u‘iddat أعدث

 Ditulis la‘in syakartum متشكر هئن

 
8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 
 

 Ditulis al-Qur’ān انقرأن

 Ditulis al-Qiyās شبيانق

 

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 
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 Ditulis as-Samā انسمبء

 Ditulis asy-Syams انشمص

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 
 

 Ditulis Żawī al-furūḍ atau Żawil furūḍ ذوي انفروض

 Ditulis ahl as-sunnah atau ahlussunnah انسىت أهم
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KATA PENGANTAR 
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waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 
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