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ABSTRAK

M. Rizal Saputra. 2022. Pengaruh Lokasi, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Minimarket Haura
Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: Hariyanto, S.E., M.M.

Kata Kunci: Lokasi, Keragaman Produk, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan
Pembelian.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa masalah yang terdapat pada
Minimarket Haura Banjarmasin yakni keberadaan atau lokasi Minimarket yang
tidak kelihatan, produknya yang kurang beragam, dan pelayanannya yang masih
dirasa kurang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah variabel
lokasi, keragaman produk, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial dan
simultan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Minimarket Haura
Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan korelatif kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
sampling insidental, serta diperkuat dengan teori Roscoe maka diperoleh 50 orang
responden. Data dianalisis menggunakan teknik analisis regresi linear berganda
dengan bantuan SPPS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Secara parsial variabel lokasi (X1)
tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian (YY)
konsumen pada Minimarket Haura Banjarmasin. Hal ini dapat dilihat dari nilai
signifikansi sebesar 0,129 lebih besar dari 0,05 (0,129 > 0,05) dan nilai nilai thitung
sebesar 1,544 lebih kecil dari pada nilai ttanel 2,01290 (1,544 < 2,01290). Sedangkan
variabel keragaman produk (X2) dan variabel kualitas pelayanan (Xs) berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian (Y) konsumen pada
Minimarket Haura Banjarmasin. 2) Secara simultan Variabel lokasi (Xu1),
keragaman produk (X1) dan kualitas pelayanan (X1) berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap keputusan pembelian (YY) konsumen pada Minimarket Haura
Banjarmasin dikarenakan nilai signifikansi 0,00 lebih kecil dari 0,05 (0,00 < 0,05)
dan nilai Fitung Sebesar 28,656 lebih besar dari Franel Sebesar 2,80 (28,656 > 2,80).



MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

(QS. Al-Bagarah: 286)

“Apapun Saya BISA!! Jika Saya Mau”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba b be

< ta’ t te

<& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z jim J je

C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha

3 dal d de

3 z\al z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er

J zai z zet

o sin S es

o syin sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
] tia’ t} te (dengan titik di bawah)
5 zla’ z} zet (dengan titik di bawah)
i ain ‘ koma terbalik di atas

4 gain g ge

< fa’ ef
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it qaf q qi

d kaf k ka

J lam I ‘el

a mim m ‘em

g nun n ‘en

) waw w we

® ha’ h ha

s hamzah ) apostrof
$ ya’ y ye

Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

SSa ditulis mutakabbir

sl ditulis al-qudu>s

I11.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

dads ditulis Jja>mi’ah

-

AsiSa ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Al dgal) ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV.Vokal pendek

fathah Ditulis a

kasrah Ditulis i




dammah ditulis u
S ditulis syakara
B ditulis quri’a
(ki dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
. fathah + alif ditulis a>
dLals ditulis ka>milah
) fathah + ya mati ditulis a>
s ditulis syalla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 L ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
) 252 ditulis shudu>r
V1. Vokal rangkap
. fathah + ya mati ditulis ai
XY ditulis ruwaidun
) fathah + wawu mati ditulis au
WY (3 e Ay ditulis wa fir 'auna z\i al-auta>d

VI1I. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

S L] a2

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIIl. Kata sandang alif+lam




a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

OlAY ditulis al-Qur’a>n

sty ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis as}-sjubh}u

5 _alud) ditulis as-sa=hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl ditulis birru al-wa=>lidaini

add) 13 ditulis Iz\a asy-syamsu
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