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Penelitian ini berlatarbelakang adanya wabah penyakit Covid-19 yang
menyerang hampir seluruh dunia, termasuk Indonesia. Penyakit ini menyebar
sangat cepat dan menyebabkan berkurangnya interaksi masyarakat. Hal ini
berdampak terhadap dunia kerja, bahkan sekolah. Dengan ini pemerintah
menghimbau untuk melakukan pekerjaan dan sekolah dari rumah saja atau secara
daring. Dari hal tersebut peneliti tertarik untuk meneliti pendapatan pedagang
kuota internet di masa pandemi Covid-19 mengalami perubahan atau tidak.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (Field
Research) dan pendekatan deskriptif komparatif. Teknik pengumpulan data pada
penetian ini yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Selanjutnya data
dianalisis dengan tiga komponen yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Berdasarkan penyajian dan analisis data yang dilakukan, diperoleh kesimpulan
bahwa dari 5 orang informan didapatlah perbandingan pendapatan 4:1, yaitu 4
pedagang mengalami penurunan pendapatan sekitar 50% yang sebelumnya
berpendapatan sekitar Rp. 2.000.000 menjadi Rp. 1.000.000 perbulan. Penyebab
turunnya pendapatannya karena banyaknya masyarakat yang memilih untuk ikut
menggunakan jaringan Wi-Fi milih warga lain. Sedangkan 1 pedagang
mengalami kenaikan pendapatan sekitar 20% yang sebelumnya pendapatan sekitar
Rp. 1.500.000 menjadi Rp. 1.800.000 perbulannya. Adanya kenaikan pada
pendapatan di masa pandemi Covid-19 ini disebabkan karena adanya himbauan
dari pemerintah untuk melakukan pekerjaan secara daring atau online.
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