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LAMPIRAN 

 

 

Gambar 1 Jemaah PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin Oktober 2019 

Gambar 2 Jemaah PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin Januari 2020 
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Gambar 3 Jemaah PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin Februari 2020 

 

Gambar 4 Harga Paket Umrah PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin 
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Gambar 5 Hotel yang disediakan PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin 

 

Gambar 6 Hotel yang disediakan PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin 
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Gambar 7 Wawancara dengan Kepala Agen Pemasaran Ibu Halida 

 

Gambar 8 Foto dengan Ibu Halida beserta Fasilitas yang disediakan 
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Gambar 8 Figura Kenang-kenangan untuk PT. Al-Qiblatain Ama Tour 

Banjarmasin  

 

Gambar 9 Penyerahan Kenang-kenangan kepada Ibu Halida 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Manajemen Strategi Pt. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Saat Pengunduran Keberangkatan Umrah Pada 

Masa Pandemi Covid-19 

1. Identitas Responden 

a) Nama  : Halida 

b) Hari/Tanggal : Sabtu/ 25 Desember 2021 

c) Tempat  : Banjarmasin 

d) Jabatan  : Kepala Cabang 

2. Pertanyaan-pertanyaan Wawancara 

a. Gambaran Singkat PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin 

1) Bagaimana sejarah berdirinya PT. Al-Qiblatain Ama Tour 

Banjarmasin? 

2) Apa visi, misi dan tujuan PT. Al-Qiblatain Ama Tour 

Banjarmasin? 

3) Bagaimana struktur organisasi PT. Al-Qiblatain Ama Tour 

Banjarmasin? 

4) Apa sajakah fasilitas dan perlengkapan yang disediakan PT. Al-

Qiblatain Ama Tour Banjarmasin? 

b. Perumusan strategi PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin dalam 

meningkatkan pelayanan umrah pada masa pandemi covid-19 

1) Apa saja kekuatan dan kelemahan bagi PT. Al-Qiblatain Ama Tour 

Banjarmasin dalam meningkatkan pelayanan umrah pada masa 

pandemi covid-19? 
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2) Apa yang menjadi peluang serta ancaman bagi PT. Al-Qiblatain 

Ama Tour Banjarmasin dalam meningkatkan pelayanan umrah 

pada masa pandemi covid-19? 

3) Apa saja strategi alternatif yang direncanakan PT. Al-Qiblatain 

Ama Tour Banjarmasin dalam meningkatkan pelayanan umrah 

pada masa pandemi covid-19? 

c. Implementasi strategi PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin dalam 

meningkatkan pelayanan umrah pada masa pandemi covid-19 

1) Bagaimana kekuatan PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin 

dalam meningkatkan pelayanan umrah pada masa pandemi covid-

19? 

a) Apa saja fasilitas yang didapatkan calon jamaah umrah apabila 

mendaftar di PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin? 

b) Apa saja pelayanan yang diberikan PT. Al-Qiblatain Ama Tour 

Banjarmasin kepada jamaah? 

c) Bagaimana antusias warga Banjarmasin dalam mengikuti 

pendaftaran umrah di PT. Al-Qiblatain Ama Tour 

Banjarmasin? 

2) Bagaimana kelemahan PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin 

dalam meningkatkan pelayanan umrah pada masa pandemi covid-19? 

a) Apa saja yang perlu diperbaiki dalam pelayanan umrah pada masa 

pandemi covid-19? 
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b) Apakah pernah ada complain atau keluhan dari jamaah PT. Al-

Qiblatain Ama Tour Banjarmasin? 

c) Apa ada jamaah yang mundur setelah mendaftar? Apa sebabnya? 

d) Apakah ada keterbatasan sarana prasarana dalam pelayanan 

umrah pada masa pandemi covid-19? 

3) Bagaimana peluang PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin dalam 

meningkatkan pelayanan umrah pada masa pandemi covid-19? 

a) Apakah ada inovasi baru dalam pelayanan umrah? 

b) Apakah PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin bisa 

memanfaatkan perkembangan teknologi informasi untuk menarik 

jamaah? 

4) Bagaimana ancaman PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin dalam 

meningkatkan pelayanan umrah pada masa pandemi covid-19? 

a) Apa yang menjadi penghalang meningkatnya jumlah calon jamaah 

umrah? 

b) Apakah ada kebijakan pemerintah dalam pengembangan 

pelayanan pada masa pandemi? 

d. Evaluasi strategi PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin dalam 

meningkatkan pelayanan umrah pada masa pandemi covid-19 

1) Bagaimana cara PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin 

mengevaluasi pelayanan umrah pada masa pandemi covid-19? 

2) Apakah karyawan memiliki semangat yang tinggi dalam 

melakukan pelayanan umrah pada masa pandemi covid-19? 
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3) Bagaimana cara PT. Al-Qiblatain Ama Tour Banjarmasin 

mengantisipasi kejadian yang telah terjadi, agar tidak terjadi di 

masa mendatang? 
















































