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ABSTRAK 

 

Choiril Achmad Kasyan. 2022. Pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan 

terhadap Keputusan Para Guru Pondok Pesantren Darul Hijrah Putera 

Menabung di Bank Syariah Indonesia. Skripsi, Jurusan Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: Bapak 

Ansharullah, S.Ag M.Fil.I 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan, Guru 

 

Perbankan syariah adalah bank yang dalam melaksanakan segala 

aktifitasnya sesuai serta sesuai dengan prinsip syariah. Adapun salah satunya 

adalah Bank Syariah Indonesia (BSI) dalam hal ini keputusan menabung di 

pengaruhi oleh citra merek dan kepercayaan. Citra merek adalah suatu sudut 

pandang atau persepsi nasabah terhadap suatu merek dan Kepercayaan ialah 

kesediaan nasabah dalam meyakini suatu transaksi. 

Penulis melakukan penelitian ini, untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh citra merek dan kepercayaan secara simultan dan parsial terhadap 

Keputusan Para Guru Pondok Pesantren Darul Hijrah Putera Menabung di Bank 

Syariah Indonesia (BSI). Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan 

menggunakan metode kuantitatif. Dataini diperoleh langsung dari Guru Pondok 

Pesantren Darul Hijrah Putera sebagai subjek penelitian dengan penyebaran 

kuisioner. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling dan didapatkan 39 responden. 

Adapun teknik analisis yang di gunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan aplikasi komputer menggunakan SPSS versi 23. Hasil 

dalam penelitian ini yaitu, Secara Simultan Citra Merek dan Kepercayaan 

mempunyai pengaruh positif dan signifikansi sebesar 0,301 (30,1%), sedangkan 

Secara Parsial Citra Merek memiliki signifikansi sebesar 0,237 (23,7%) dan 

Kepercayaan memiliki signifikansi sebesar 0,449 (44,9%) terhadap Keputusan 

Para Guru Pondok Pesantren Darul Hijrah Putera Menabung di Bank Syariah 

Indonesia. 
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MOTTO 

 

يْئٍ مازيَِّة     لَا تَاْتاقِرْ مانْ دُوْناكا فالِكُلِّ شا
 

“Janganlah kalian Menghina seseorang yang lebih rendah darimu, karena 

disetiap seseorang Mempunyai Kelebihan” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 

22 Januari 1988, sebagai berikut: 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ة

 Ta‟ T Te ث

 Sa‟ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط



 
 

ix 

 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em و

ٌ Nun N „en 

 Waw W We و

ِ Ha‟ H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ى

 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta‟aqqidin يتعقديٍ

 Ditulis „iddah عدة

 

 

III. Ta’ Marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Hibbah هبت



 
 

x 

 

 Ditulis Jizyah جسيت

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki 

lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

ونيبءيت الأرا ك  Ditulis Karāmah al auliyā‟ 

 

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكبة انفطر

 

 

IV. Vokal pendek 

  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  fatḥah Ditulis A 

  ِ  ḍammah Ditulis U 

 

 

V. Vokal panjang 

1 
Fathah + alif 

 جبههيت
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya‟ mati 

 يسعي
Ditulis 

Ā 

yas‟ā 

3 
Kasrah + ya‟ mati 

 كريى
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dhammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

Furūd 
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VI. Vokal rangkap 

1 
Fathah + ya‟ mati 

 بيُكى
Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis A‟antum أأَتى

 Ditulis U‟iddat أعدث

 Ditulis La‟in syakartum نئٍ شكرتى

 

 

VIII. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al” 

 Ditulis al-qur‟ān انقرأٌ

 Ditulis al-qiyās انقيبش

 

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-samā انسًبء

 Ditulis asy-syams انشًص

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis żawī al-furūd ذوً انفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah أهم انسُت
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