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PEDOMAN WAWANCARA UMUM 

 

Biodata singkat informan 

Nama     :  

Tempat, tanggal lahir :  

Nomor telepon  :  

Alamat   :  

Jabatan   :  

Riwayat pekerjaan  :  

 

1. Apa saja yang menjadi kekuatan yang dimiliki oleh BSI KC Banjarmasin 

A Yani 1 dibandingkan dengan BSI KC lainnya? 

2. Apa saja keunggulan yang dimiliki oleh BSI KC A Yani 1 dibandingkan 

dengan Bank Syariah lainnya yang ada di Banjarmasin? 

3. Fasilitas apa yang dapat diberikan oleh BSI KC Banjarmasin A Yani 1 

yang tidak dapat diberikan oleh Bank Syariah lainnya? 

4. Faktor apa saja yang dapat memberikan pengaruh kurang baik di BSI KC 

Banjarmasin A Yani 1? 

5. Hal apa yang saat ini dibutuhkan oleh BSI KC Banjarmasin A Yani 1, 

tetapi masih belum bisa didapatkan? 

6. Hal apa yang dapat menghambat BSI KC Banjarmasin A Yani 1 dalam 

mengembangkan kinerjanya? 

7. Masalah apa yang terjadi berulang kali di BSI KC Banjarmasin A Yani 1? 
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8. Apasaja peluang yang dimiliki oleh BSI KC Banjarmasin A Yani 1 saat 

ini? 

9. Hal apa atau keadaan yang seperti apa yang bisa membuat BSI KC 

Banjarmasin A Yani 1 bisa lebih berkembang lagi? 

10. Apa yang menjadi keinginan nasabah untuk BSI KC Banjarmasin A Yani 

1 di kedepannya? 

11. Bagaimana dengan latar belakang pendidikan dari karyawan-karyawan di 

BSI KC Banjarmasin A. Yani 1? 

12. Semenjak di sah kannya BSI, apakah ada pelatihan baik internal BSI KC 

Banjarmasin A. Yani 1 ataupun secara keseluruhan? 

13. Bagaimana terait perubahan budaya organisasi di BSI KC Banjarmasin A. 

Yani 1. Apakah sudah bisa berjalan dengan baik semenjak terjadinya 

perubahan, baik dalam pelayanan ataupun para karyawan? 

14. Apakah ada pemutusan hubungan kerja atau PHK karyawan di BSI KC 

Banjarmasin A. Yani 1, setelah merger? 

15. Apakah pembiayaan KUR dilayani di BSI KC Banjarmasin A. Yani 1? 

16. Berapa jumlah karyawan yang ada di BSI KC BAnjarmasin A. Yani 1? 

17. Perubahan apa saja yang terjadi di BSI KC Banjarmasin A. Yani 1 setelah 

adanya merger? 

18. Bagaimana cara BSI KC Banjarmaisn A. Yani 1 dalam menjaga ke loyalan 

dan keluhan nasabah? 

19. Apakah ada penurunan tingkat perilaku nasabah dalam melakukan 

transaksi atau peminjaman setelah di sahkannya BSI? 
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DOKUMENTASI 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama       : Diana Saputri 

Tempat, Tanggal lahir    : Batulicin, 23 Maret 2000 

Tempat Tinggal Asal   : Jln. Transmigrasi Km. 6 Desa 

Sarigadung, Kec Simpang Empat, 

Kab. Tanah Bumbu 

Tempat Tinggal Domisili    : Jalan Cahaya, Banjarmasin Timur 

Sosial Media: 

Telp.: 0815-2284-1879 

WhatsApp: 0877-1638-7107 

Email: dianasaputri782 @gmail.com 

Instagram: @dianasaputrrii 

Riwayat Pendidikan: 

1. 2006-2012   : SD Negeri 8 Kampung Baru 

2. 2012-2015   : SMP Negeri 1 Simpang Empat 

3. 2015-2018   : SMA Negeri 1 Simpang Empat 

4. 2018-sekarang  : S1 Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin 
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Orang Tua: 

1. Ayah 

Nama   : Ahmad Fauzan 

Pekerjaan  : Petani 

Alamat  : Jln. Transmigrasi Km. 6 Desa Sarigadung, Kec Simpang Empat, 

Kab. Tanah Bumbu 

2. Ibu 

Nama   : Salasiah 

Pekerjaan   : Pedagang 

Alamat  : Jln. Transmigrasi Km. 6 Desa Sarigadung, Kec Simpang Empat, 

Kab. Tanah Bumbu 

Keorganisasian: 

1. Kader Himpunan Mahasiswa Islam 

 Pengurus internal 

2. Lembaga Dakwah Kampus AMAL UIN Antasari Banjarmasin  

 Sekretaris Umum 

3. Himpunan Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah 

 Sekertaris bidang LITBANG Penelitian dan pengembangan  
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Kegiatan Sosial: 

1. Yayasan Pensil Waja Banua : Sahabat Difabel 

 2. Yayasan Al AJYB : Anak Jalanan yang Baik 

Karya: 

 Salah satu penulis buku Cerita Penaku antologi cerpen 

  Salah satu penulis buku Goresan Hidupku antologi puisi 

 Salah satu penulis buku Indonesia Berkarya antologi quotes 

Pengalaman: 

 Mengajar anak-anak jalanan dalam ruang lingkup keagamaan 

 Diskusi-diskusi dengan pemerintahan kota terkait dengan kehidupan 

mereka dijalanan 

 Moderator seminar 

 Panitia pelaksana acara 

 Magang Bank BTPN  

 Praktikum A Bank mini UIN Antasari Banjarmasin 

 


