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PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

Judul: Strategi Bank Syariah Indonesia Kcp Amuntai Dalam Memasarkan Produk  

Pembiayaan Konsumtif Pada Masyarakat 

1. Apa itu Pembiayaan konsumtif? 

2. Apa yang membedakan antara pembiayaan konsumtif Syariah dengan 

pembiayaan konsumtif non syariah? 

3. Produk-produk pembiayaan apa saja yang disediakan BSI KCP Amuntai? 

4. Dari produk pembiayaan tersebut manakah yang termasuk pembiayaan 

konsumtif? 

5. Di antara produk pembiayaan konsumtif yang disediakan BSI KCP 

Amuntai, manakah produk yang menjadi unggulan dan paling banyak 

diminati nasabah? 

6. Apa alasan produk tersebut menjadi produk unggulan pembiayaan 

konsumtif di BSI KCP Amuntai? 

7. Apakah pelayanan untuk mendapatkan pembiayaan konsumtif di BSI KCP 

Amuntai sulit? 

8. Kemudahan dan keuntungan apa saja yang akan didapatkan nasabah ketika 

melakukan pembiayaan konsumtif di BSI KCP Amuntai? 

9. Apa saja syarat dan ketentuan umum untuk mengajukan dan mendapatkan 

pembiayaan konsumtif di BSI KCP Amuntai? 

10. Bagaimana prosedur untuk melakukan pembiayaan konsumtif? 



 
 

11. Apakah ada akses kemudahan bagi nasabah yang ingin melakukan atau 

mengajukan pembiayaan konsumtif di BSI KCP Amuntai, namun 

terkendala jarak? 

12. Sejauh ini apakah ada nasabah yang komplain terhadap proses pembiayaan? 

13. Apakah dengan tersedianya produk pembiayaan konsumtif ini berpengaruh 

terhadap peningkatan nasabah di BSI KCP Amuntai? 

14. Bagaimana strategi BSI KCP Amuntai untuk memasarkan/memperkenalkan 

produk pembiayaan konsumtif pada masyarakat? 

15. Dengan melihat strategi-strategi tersebut, strategi manakah yang lebih 

efektif untuk mendorong pemasaran produk pembiayaan konsumtif pada 

masyarakat? 

16. Mengapa strategi tersebut dapat mendorong pemasaran dan minat nasabah 

terhadap produk pembiayaan konsumtif di BSI KCP Amuntai? 

17. Apa faktor yang yang mempengaruhi minat nasabah atau masyarakat untuk 

melakukan pembiayaan konsumtif syariah pada masyarakat? 

18. Media apa saja yang digunakan para staf marketing BSI KCP Amuntai 

dalam upaya mempromosikan dan memasarkan produk pembiayaan 

konsumtif pada masyarakat? 

19. Bagaimana cara membangun hubungan dengan nasabah dalam 

meningkatkan kepercayaan serta minat nasabah untuk menggunakan 

produk pembiayaan konsumtif di BSI KCP Amuntai 

20. Akad apa saja yang digunakan BSI KCP Amuntai pada produk pembiayaan 

konsumtif? 



 
 

21. Kendala apa saja yang terjadi saat melakukan pemasaran kepada 

masyarakat? 

22. Apakah kendala tersebut dapat menghambat produktivitas pemasaran 

pembiayaan konsumtif di BSI KCP Amuntai? 

23. Bagaimana upaya BSI KCP Amuntai dalam menghadapi kendala tersebut? 
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