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 BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Dari pembahasan yang telah diterangkan di atas serta berdasarkan data 

yang penulis peroleh dari penelitian sebagaimana yang telah dibahas dalam skripsi 

ini, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Strategi Perusahaan asuransi jiwa syariah Al-Amin cabang Palembang 

untuk menumbuhkan minat masyarakat untuk berasuransi menggunakan 

salah satu komponen bauran pemasaran yaitu Promotion. Hal ini dapat 

diketahui atas hasil wawancara dari 3 informan, yang mana 2 diantaranya 

atau 67% memberikan jawaban yang sama yaitu dengan melakukan 

edukasi terhadap masyarakat mengenai asuransi syariah ini, yang mana 

kegiatan tersebut termasuk kedalam promosi agar masyarakat mengetahui 

baik mengenai  perusahaan maupun produk dari perusahaan tersebut. 

2. Adapun kendala-kendala yang dihadapi perusahaan asuransi syariah Al-

Amin cabang Palembang daalam rangka menumbuhkan minat masyarakat 

untuk berasuransi adalah termasuk kedalam kendala eksternal (External 

Constraint) dan kendala internal (internal constraint) yang dikemukakan 

oleh Hansen dan Mowen. Hal ini pun sejalan dengan hasil wawancari 2 

dari 3 informan memaparkan bahwa kendala yang dihadapi perusahaan 

adalah kurangnya edukasi masyarakat mengenai asuransi syariah. Oleh 

sebab itu berdasarkan asal muasal kendalanya datang dari pihak luar 

perusahaan maka penulis menyimpulkan bahwa kendala tersebut termasuk 
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kedalam kendala eksternal external constrain dan kendala internal 

(internal constraint). 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis mencoba untuk memberi 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Asuransi jiwa syariah Al amin cabang Palembang, melihat dari 

analisis yang dilakukan penulis merasa masih terdapat banyak sekali 

kekurangan, maka 

2. Bagi peneliti berikutnya, melihat banyaknya kekurangan yang terdapat 

dalam penelitian ini sekiranya dapat melakukan penelitian lebih 

mendalam mengenai strategi asuransi jiwa syariah Al-Amin cabang 

Palembang. Selain itu dapat pula dengan mengambil obyek, lokasi lain 

maupun teori-teori lain yang tidak digunakan penulis dalam penelitian 

ini. 

 

 

 

 

 

 

 


