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Lampiran 1.  Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA  

Wawancara dengan kepala cabang Bagaimana sejarah berdirinya PT. Bank Tabungan 

Negara cabang syariah di Banjarmasin. 

1. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di 

Banjarmasin? 

2. Dimana alamat (letak geografis) PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di 

Banjarmasin? 

3.  Apa visi, misi dan tujuan dari PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di 

Banjarmasin? 

4.  Bagaimana struktur organisasi PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di 

Banjarmasin? 

5.  Apa saja produk pembiayaan dan jasa dari PT. Bank Tabungan Negara cabang 

syariah di Banjarmasin? 

 

Wawancara dengan karyawan PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah : 

1. Bagaimana gambaran umum manajemen risiko pada pembiayaan perumahan 

yang ada di PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di Banjarmasin ? 

2. Apa dasar diterapkannya prinsip manajemen risiko pada pembiayaan perumahan 

yang ada di PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di Banjarmasin ? 
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3. Setalah adanya pandemi Covid-19, apakah ada perubahan dalam manajemen 

risiko pada pembiayaan perumahan yang ada di PT. Bank Tabungan Negara 

cabang syariah di Banjarmasin. Jika ada, apa saja perubahannya ? 

4. Seberapa penting penerapan manajemen risiko pada pembiayaan perumahan 

pada masa pandemi covid-19 di di PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di 

Banjarmasin ? 

5. Bagaimana tahap mengindentifikasi dan pengukuran akan adanya risiko pada 

pembiayaan perumahan atas dampak pandemi Covid-19 di PT. Bank Tabungan 

Negara cabang syariah di Banjarmasin ?  

6. Bagaimana tahap pengelolaan risiko sebagai bentuk penghindaran risiko pada 

pembiayaan perumahan atas dampak Covid-19 di PT. Bank Tabungan Negara 

cabang syariah di Banjarmasin ? 

7. Bagaimana tahap mitigasi risiko (reschedule, rescheduling & restructuring) di 

PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di Banjarmasin ?   

8. Apa saja dampak langsung maupun tidak langsung pandemi Covid-19 terhadap 

jalannya pembiayaan perumahan di PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah 

di Banjarmasin ? 

9. Bagaimana pengajuan pembiayaan perumahan pada masa pandemi Covid-19 di 

PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di Banjarmasin, Apakah ada 

perbedaan pada masa sebelum adanya pandemi covid-19 ?  

10. Berapakah target dan realisasi masing-masing jenis pembiayaan perumahan  pada 

masa covid di PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di Banjarmasin ? 
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11. Bagaimana mengatasi pembiayaan bermasalah pada perumahan pada masa 

pandemi Covid-19 di PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah di Banjarmasin 

? 

12. Setelah diterapkannya mitigasi risiko, apakah pembiayaan bermasalah atas 

pandemi covid-19 pada perumahan di PT. Bank Tabungan Negara cabang 

syariah di Banjarmasin berkurang ?  

13. Apa saja kendala-kendala dalam penerapan manajemen risiko pada pembiayaan 

perumahan saat pandemi Covid-19 di PT. Bank Tabungan Negara cabang syariah 

di Banjarmasin  ? 
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B. Dokumentasi 

 

(Wawancara dengan Bapak Dwi Pantara Wirayudha Rustam sebagai Analitik 

pelanggan pada tanggal 10 Desember 2021)  

 

(Wawancara dengan Bapak M. Riska Lazuardi sebagai Analitik pemasaran 

pembiayaan pada tanggal 22 Maret 2022)  
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Lampiran 2. Surat-surat 

1. Surat Penetapan  Judul 
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2. Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal  
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3. Surat Keterangan Telah Melakukan Seminar Proposal 
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4. Surat Izin Riset 
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5. Surat Keterangan Telah Melakukan Riset 
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6. Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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7. Sertifikat Hafalan Juz Amma 
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8. Surat Keterangan Perolehan SKK 
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9. Surat Pernyataan Keaslian Tulisan Bermaterai Rp. 10.000 
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10. Transkrip Nilai Sementara  

 



 

104 
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11. Bukti Bimbingan Skripsi 
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12. Surat Keterangan Bebas Plagiasi  
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