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Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya kelompok masyarakat yang 

masih berminat untuk membeli emas dan melakukan investasi emas. Oleh karena 

itu, Bank Syariah Indonesia mengeluarkan fasilitas produk pembiayaan gadai 

emas dan cicil emas agar memudahkan masyarakat saat ini dalam  memiliki emas. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran umum dan bentuk 

upaya yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pangkalan 

Bun dalam membantu nasabah yang menggadaikan emas  dan cicil.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan, sedangkan sifat penelitian 

adalah deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan analisis 

konseptual dan teoritik. Adapun teknik pengumpulan data yaitu berdasarkan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Sumber data penelitian ini bersumber 

pada data primer dan data sekunder.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa minat masyarakat terhadap gadai dan 

cicil emas di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pagkalan Bun  mengalami 

peningkatan nasabah yang melakukan transaksi pembiayaan gadai dan cicil emas. 

Sebagai dampak dari covid-19 praktik Gadai dan Cicil emas sudah sesuai dengan 

Fatwa DSN yang berlaku. Tetapi, untuk gadai emas masih ada ketidakjelasan atau 

kurangnya transparansi dari pihak gadai sendiri. 


