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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran I 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

Pengamat  : Siti Fatimah Tuzahra 

Lokasi Observasi : Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin 

Periode Observasi : 30 Maret – 14 April 2022  

Dalam pengamatan (observasi) yang dilakukan oleh penulis adalah 

mengamati terkait manajemen pelatihan dan pengembangan karyawan pada Bank 

Muamalat Cabang Banjarmasin meliputi : 

A. Tujuan : 

Untuk memperoleh informasi dan data mengenai manajemen dan efektivitas 

dalam pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan karyawan yang 

dilakukan oleh Bank Muamalat Cabang Banjarmasin.  

B. Aspek yang diamati : 

1. Pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen (perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan dan pengawasan) dalam program pelatihan dan pengembangan 

karyawan 

2. Penentuan metode-metode yang digunakan dalam program pelatihan dan 

pengembangan karyawan 

3. Sarana dan prasarana pendukung untuk pelaksanaan program pelatihan dan 

pengembangan karyawan  
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4. Pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan karyawan yang 

disandarkan pada syariat islam. 

5. Penilaian efektivitas dalam pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan 

karyawan berdasarkan 7 indikator / kriteria efektivitas dari Campbell. 
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Lampiran II 

PEDOMAN WAWANCARA 

Manajemen Pelatihan dan Pengembangan Karyawan Pada Bank Muamalat 

Kantor Cabang Banjarmasin 

A. Identitas Informan 

Nama   : 

Tempat/Tanggal Lahir :   

Jabatan   :  

Lama Bekerja  :  

Alamat   : 

B. Pertanyaan – Pertanyaan  

1. Pertanyaan untuk Branch Manager   

a. Seperti apa perencanaan yang dilakukan oleh Bank Muamalat KC 

Banjarmasin dalam mempersiapkan pelaksanaan program pelatihan kerja 

untuk karyawannya ? 

b. Bagaimana / cara apa yang dipakai oleh Bank Muamalat KC Banjarmasin 

dalam menganalisis kebutuhan karyawan dalam pelatihan kerja ? 

c. Siapa yang berperan dalam merancang program pelatihan kerja pada Bank 

Muamalat KC Banjarmasin ? 

d. Perihal peserta pelatihan, apakah dalam hal ini pihak Bank Muamalat KC 

Banjarmasin  membuat suatu ketentuan mengenai siapa saja yang berhak 

mengikuti pelatihan / tidak ada ketentuannya. Dalam artian, siapa saja boleh 

mengikuti program pelatihan ini ? 
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e. Perihal seorang pelatih atau pemberi materi dalam program pelatihan 

karyawan itu biasanya pelatih nya diambil apakah pihak dari bank muamalat 

sendiri atau pelatih dari luar ?  

f. Apakah dalam pelaksanaan program ini pelatih ada memberikan motivasi 

kepada karyawannya agar dapat bekerja secara lebih efektif dan efisien 

setelah mengikuti pelaksaanaan program pelatihan dan pengembangan 

karyawan ? 

g. Apakah program pelatihan dan pengembangan yang dilakukan oleh Bank 

Muamalat KC Banjarmasin untuk karyawannya sudah berjalan dengan 

efektif ? 

h. Apakah ada peningkatan terhadap kinerja karyawan setelah Bank Muamalat 

memebrikan pelatihan kepada karyawan ? 

i. Dalam menjalankan sistem operasionalnya, apakah karyawan sudah teliti 

dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh atasan ? 

j. Apakah karyawan menjadi lebih semangat dalam menjalankan tugasnya, 

setelah mengikuti program pelatihan ? 

2. Pertanyaan untuk Back Office Staff  

a. Bagaimana sarana dan prasarana yang disiapkan PT Bank Muamalat KC 

Banjarmasin dalam melakukan pelatihan dan pengembangan karyawan ? 

b. Perihal waktu dan pelaksanaan pelatihan dan pengembangan karyawan itu 

biasanya diadakan berapa bulan sekali / berapa kali dalam setahun ? 

c. Apa saja jenis-jenis pelatihan yang ada pada Bank Muamalat KC 

Banjarmasin ? 
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d. Apa saja jenis-jenis pengembangan karyawan yang dilakukan oleh Bank 

Muamalat KC Banjarmasin ?  

e. Apa saja metode-metode yang digunakan dalam pelatihan dan 

pengembangan karyawan di PT. Bank Muamalat KC Banjarmasin ?  

f. Bagaimana prosedur rotasi jabatan pada program pengembangan karyawan 

yang dilakukan oleh Bank Muamalat KC Banjarmasin ?  

g. Bagaimana penerapan konsep syariah pada manajemen pelatihan dan 

pengembangan karyawan yang dilakukan oleh Bank Muamalat KC 

Banjarmasin ? 

h. Apakah terdapat pengorganisasian dalam pelaksanaan program pelatihan 

dan pengembangan karyawan pada Bank Muamalat KC Banjarmasin ? 

i. Bagaimana pembagian tugas dalam pelaksanaan program pelatihan dan 

pengembangan karyawan pada Bank Muamalat KC Banjarmasin ? 

3. Pertanyaan untuk RM. Financing  

a. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan program pelatihan dan 

pengembangan karyawan ? 

b. Apakah ada penilaian yang diberikan oleh pelatih terhadap peserta pelatihan 

maupun pengembangan karyawan ? 

c. Bagaimana cara Bank Muamalat KC Banjarmasin mengevaluasi pelatihan 

dan pengembangan karyawan ? 

d. Apakah terdapat peningkatan pada kinerja karyawan, setalah mendapatkan/ 

melaksanakan pelatihan dan pengembangan karyawan ? 
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Lampiran III 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

 

Data Dokumen yang Dibutuhkan : 

1. Profil lembaga 

2. Visi dan misi 

3. Struktur organisasi Bank Muamalat Cabang Banjarmasin 

4. Program kerja dari semua bidang yang ada pada Bank Muamalat Cabang 

Banjarmasin 

5. Produk-produk Bank Muamalat Cabang Banjarmasin 

6. Foto kegiatan saat melakukan wawancara. 
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Lampiran IV 

DOKUMENTASI 

Sesi foto bersama antara peneliti dengan para Informan 
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Lampiran V  ( Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi ) 
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Lampiran VI ( Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi ) 
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Lampiran VII ( Surat Keterangan Telah  Melaksanakan Seminar Proposal ) 
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Lampiran VIII ( Surat Permohonan Izin Riset ) 
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Lampiran IX ( Surat Keterangan Telah Melaksanakan Riset ) 
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Lampiran X  ( Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif  ) 
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Lampiran XI ( Sertifikat Hafalan Juz Amma ) 
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Lampiran XII ( Surat Keterangan Perolehan SKK ) 
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Lampiran XIII ( Surat Pernyataan Keaslian Tulisan ) 
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Lampiran XIV ( Transkip Nilai Sementara ) 
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Lampiran XV ( Surat Catatan Bimbingan Konsultasi ) 
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Lampiran XVI ( Surat Penetapan Bebas Plagiasi ) 
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Lampiran XVII 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap   : Siti Fatimah Tuzahra 

2. Tempat/Tanggal Lahir : Negara, 29 Maret 2000 

3. Jenis Kelamin   : Perempuan 

4. Agama   : Islam 

5. Warga Negara   : Indonesia 

6. Status Pernikahan   : Belum Menikah 

7. Alamat                 : Jl. Tambak Bitin RT 01 RW 01 Kec. Daha      

Utara Kab. Hulu Sungai Selatan 

8. Riwayat Pendidikan   

a. TK         : TK Nurul  Ilmi (2005-2006) 

b. SD            : SDN Pekapuran Kecil 2 (2006-2012) 

c. SMP          : SMP Negeri 1 Daha Utara (2012-2015) 

d. SMA          : SMA Negeri 1 Daha Utara (2015-2018) 

e. Universitas          : Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin  

      (2018-Sekarang) 

9. Riwayat Organisasi 

a. Himpunan Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah (2018-2019) 

b. KSR PMI Unit UIN Antasari Banjarmasin (2018-2019) 

c. Koperasi Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin (2020-2021) 

d. Generasi Baru Indonesia (GenBI) Komisariat UIN Antasari Banjarmasin 

(2020-2021) 

10. Orang Tua 
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a. Ayah   

1) Nama  : Basuni (Alm) 

2) Pekerjaan  : - 

3) Alamat  : Jl. Tambak Bitin RT 01 RW 01 Kec. Daha    Utara  

      Kab. Hulu Sungai Selatan 

b. Ibu 

1) Nama   : Tarsiah  

2) Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

3) Alamat  : Jl. Tambak Bitin RT 01 RW 01 Kec. Daha    Utara 

     Kab. Hulu Sungai Selatan 

11. Anak Ke   : 3 dari 3 bersaudara 

12. Kontak Person  

a. WA/ No. Handphone : 087712109005 

b. E-mail   : Sitifatimahtuzahra29@gmail.com 

mailto:Sitifatimahtuzahra29@gmail.com

