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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

DALAM MEMILIH PEMBIAYAAN KPR DI PT. BANK TABUNGAN 

NEGARA (PERSERO) TBK. KANTOR CABANG SYARIAH 

BANJARMASIN 

 

Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Identitas 

a. No.Responden   :…………………………………………. 

b. Identitas: 

1) Nama (Boleh tidak diisi) :………………………………………...... 

2) Umur   :………………………………………….. 

3) Pendidikan   :………………………………………….. 

4) Pekerjaan   :………………………………………….. 

 

2. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan apa 

yang anda alami dan rasakan. 

3. Berilah tanda ( X ) pada kolom yang tersedia. 

 

Keterangan: 
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 SS     : Sangat Setuju 

S     : Setuju 

KS     : Kurang Setuju 

TS     : Tidak Setuju 

STS     : Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

No. 

P 

Variabel pertanyaan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

 

1 

 

 

 

 

 

 

Harga (X1) 

Pembiayaan pemilikan 

rumah yang ditawarkan 

Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin terjangkau. 

     

 

2 

 

 

 

3 

Biaya angsuran KPR 

yang ditawarkan sesuai 

dengan fasilitas yang 

didapatan 

     

 

Pembiayaan KPR yang 

ditawarkan sesuai 

dengan manfaat yang 

dirasakan 
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No. 

P 

Variabel pertanyaan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

 

4 

Biaya estimasi tabungan  

berkisar Rp. 5.000.000 

     

 

 

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas 

Pelayanan 

(X2) 

 

Petugas Bank Tabungan 

Negara (PERSERO) 

Tbk. Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin 

selalu melayani  dengan 

sopan dan ramah 

     

 

2 

Petugas Bank siap dan 

cepat menanggapi 

apabila ada keluhan 

nasabah 

     

 

 

3 

Ketika nasabah sedang 

mengalami kendala 

petugas Bank dengan 

cepat membantu 

     

 

 

4 

Peugas Bank dapat 

dipercaya dan 

mempunyai komitmen 

dalam bidang keuangan  

     

 

 

5 

Petugas Bank 

memberikan perhatian 

yang tinggi dengan 

memahami apa yang 

nasabah butuhkan 
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No. 

P 

Variabel pertanyaan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promosi 

(X3) 

Mengetahui produk 

KPR  di Bank Tabungan 

Negara 

(PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin melalui 

iklan media cetak atau 

media elektronik 

     

 

 

2 

Mengetahui produk 

KPR di Bank Tabungan 

Negara (PERSERO) 

Tbk. Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin  

melalui penjelasan  

langsung dari karyawan  

     

 

 

 

 

 

3 

Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin melakukan 

komunikasi dengan 

masyrakat umum untuk 

menimbulkan rasa 

tertarik masyarakat 

dalam menggunakan 

produk KPR 
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No. 

P 

Variabel pertanyaan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

 

 

4 

Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin 

meperkenalkan produk 

KPR di acara pameran 

sehingga menimbulkan 

rasa tertarik masyarakat 

dalam menggunakan 

produk KPR 

     

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Memilih pembiayaan 

produk KPR di Bank 

Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin karena 

adanya kebutuhan  

     

 

 

 

2 

Memilih KPR di Bank 

Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin karena 

adanya informasi dari 

keluarga  

     

 

 

Memilih produk KPR di 

Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. 
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No. 

P 

Variabel pertanyaan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

 

3 

 

 

Keputusan 

Nasabah (Y) 

 

 

 

Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin  karena 

persyaratannya mudah 

 

 

4  

Memilih produk KPR di 

Bank Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin       karena 

kemauan sendiri 

     

 

 

5  

Setelah menggunakan 

produk KPR Bank 

Tabungan Negara 

(PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin sangat 

dirasakan manfaatnya 

     

        

 

 

 

 

 

 

 



 
 

cix 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

cx 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

cxi 
 

LAMPIRAN 2 

HASI OUTPUT ANALISIS DATA DENGAN SPSS 

 

A. Uji Validitas 

1. Variabel Harga (𝑿𝟏) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Harga_ 

X1.1 Pearson Correlation 1 .350** .183 .500** .802** 

Sig. (2-tailed)  .000 .068 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .350** 1 .161 .440** .703** 

Sig. (2-tailed) .000  .110 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .183 .161 1 .315** .479** 

Sig. (2-tailed) .068 .110  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .500** .440** .315** 1 .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 

Harga_ Pearson Correlation .802** .703** .479** .793** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Variabel Kualitas Pelayanan (𝐗𝟐) 

 

 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Kualitas_Pelaya

nan 

X2.1 Pearson Correlation 1 .383** .287** .214* .362** .709** 

Sig. (2-tailed)  .000 .004 .033 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .383** 1 .391** .246* .109 .697** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .014 .280 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .287** .391** 1 .255* .126 .669** 

Sig. (2-tailed) .004 .000  .010 .211 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .214* .246* .255* 1 .162 .592** 

Sig. (2-tailed) .033 .014 .010  .107 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .362** .109 .126 .162 1 .499** 

Sig. (2-tailed) .000 .280 .211 .107  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kualitas

_Pelaya

nan 

Pearson Correlation .709** .697** .669** .592** .499** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. Variabel Promosi (𝐗𝟑) 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 Promosi 

x3.1 Pearson Correlation 1 .614** .652** .631** .839** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

x3.2 Pearson Correlation .614** 1 .745** .581** .851** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

x3.3 Pearson Correlation .652** .745** 1 .618** .885** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

x3.4 Pearson Correlation .631** .581** .618** 1 .842** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Promosi Pearson Correlation .839** .851** .885** .842** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Variabel Keputusan (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Keputusan 

Y1 Pearson Correlation 1 .106 .152 .262** .144 .506** 

Sig. (2-tailed)  .293 .132 .008 .152 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .106 1 .394** .361** .157 .671** 

Sig. (2-tailed) .293  .000 .000 .118 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .152 .394** 1 .481** .134 .704** 

Sig. (2-tailed) .132 .000  .000 .182 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation .262** .361** .481** 1 .274** .748** 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000  .006 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson Correlation .144 .157 .134 .274** 1 .518** 

Sig. (2-tailed) .152 .118 .182 .006  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Keputusan Pearson Correlation .506** .671** .704** .748** .518** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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B. Uji Reliabilitas 

1. Variabel Harga (𝐗𝟏) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.653 4 

 

2. Variabel Kualitas Pelayanan (𝐗𝟐) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.635 5 

 

3. Promosi (𝐗𝟑) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 4 

 

4. Keputusan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.624 5 
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C. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

a. Statistik 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.81058834 

Most Extreme Differences Absolute .120 

Positive .106 

Negative -.120 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.198 

Asymp. Sig. (2-tailed) .113 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

b. Grafik 
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2. Uji Mmultikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 24.956 2.279  10.952 .000   

Harga -.226 .147 -.198 -1.535 .128 .604 1.654 

Kualitas 

Pelayanan 

-.008 .062 -.019 -.129 .898 .474 2.108 

Promosi .033 .133 .037 .250 .803 .466 2.144 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

3. Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .260 1.879  .139 .890   

Harga -.014 .072 -.019 -.191 .849 .983 1.017 

Kualitas 

Pelayanan 

.356 .226 .554 1.575 .119 .081 12.277 

Promosi -.373 .282 -.465 -1.319 .190 .081 12.303 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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D. Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.491 2.982  4.189 .000 

Harga .054 .110 .051 2.659 .000 

Kualitas Pelayanan .342 .104 .318 3.290 .001 

Promosi .029 .053 .059 2.291 .004 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

E. Uji Hipotesis  

1. Uji t (individu) 

a. Variabel Harga (𝐗𝟏)  terhadap Keputusan Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.300 2.555  5.596 .000 

Harga .407 .153 .259 2.659 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan 
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b. Variabel Kualitas Pelayanan (𝐗𝟐)  terhadap Keputusan Y 

 

c. Variabel Promosi (𝐗𝟑)  terhadap Keputusan Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.768 2.168  6.812 .000 

Promosi .379 .130 .283 2.921 .004 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.968 2.169  6.441 .000 

Kualitas Pelayanan .339 .103 .315 3.290 .001 

a. Dependent Variable: Keputusan 
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2. Uji f (serempak) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 41.558 3 13.853 5.003 .003a 

Residual 265.802 96 2.769   

Total 307.360 99    

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Keputusan 
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SURAT KET TELAH MELAKUKAN REVISI SKRIPSI 
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