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ABSTRAK 

 

 

Lisna Ariyani, 2022, Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Promosi 

Terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih Pembiayaan KPR  di PT. 

Bank Tabungan Negara (PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin. Pembimbing: Yusuf Asyahri, SE., ME 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Nasabah. 

  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya kebutuhan yang tinggi di 

kalangan masyarakat untuk dapat memiliki rumah, sehinngga adanya produk 

pembiayaan KPR yang dikeluarkan oleh Bank Tabungan Negara Syariah menjadi 

salah satu jenis pelayanan untuk mendapatkan pinjaman dalam pemberian kredit 

perumahan kepada nasabahnya. Ada banyak faktor yang mempengaruhi keputusan 

nasabah dalam memilih pembiayaan KPR tersebut diantaranya harga, kualitas 

pelayanan dan promosi.  

Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui pengaruh variabel harga, kualitas 

pelayanan dan promosi secara simultan dan parsial terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih pembiayaan KPR di PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian asosiatif dengan pendekatan 

deskriptif kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random 

sampling. Pengunpulan data dilakukan dengan menyebarkan angket atau kuesioner  

dan didapakan responden sebanyak 100 dan diolah menggunakan alat bantu SPSS 

18. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa harga, kualitas pelayanan dan 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih pembiayaan KPR di PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. Baik secara parsial, maupun secara simultan. 
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MOTTO 

 

 

 

“Berpikirlah positif, tidak peduli seberapa keras kehidupanmu.” (Ali bin Abi 

Thalib) 

 

 

“Kerja keras ada di balik mimpi yang besar. Iringi kerja keras itu dengan untaian 

doa pada Sang Pencipta karena tidak ada satu pun dapat terjadi kecuali atas 

kehendak dan rida-Nya.” 
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ada saat mengerjakan skripsi ini. Be proud of yourself  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف
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 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah rangkap 

 Ditulis mutakabbir المُتكََب ِّرُُ

 Ditulis al-quduş الْقدُُّوسُُ

 

III. Ta’marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi'ah جَمِيعٌ 

 ditulis maktabah مَكْتبَةَ

(Ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikenhendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jāmi'ah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  
 

fathah ditulis A 

 

 

  َ  

Kasrah ditulis  

I 
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  َ  
 

dammah ditulis U 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri‟a قرأ

 dammah ditulis Yanțiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

 

1 
fathah + alif 

 تلهاك

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

ī 

Syadī

d 

 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

 

2 
fathah + wawu mati 

 ذيُاألوتادُوفرعوى

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna zi\  al-auta>d 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan satu kata dipisahkan dengan aspostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأتًنُأشدُخلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 ditulis Al-Qur'ān القراى

 ditulis al-kitāb الكتاب
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 ditulis ąs-şubhu الصبخ

الساهر

 ة

ditulis as-sāhirāh 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya 

 ditulis birru al-wālidaini برُالوالديي

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذاُالشوس
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