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ABSTRAK

Wirda. 2022. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Nasabah Tabungan
BSI Easy Wadi’ah di Bank Syariah Indonesia KC Palangka Raya 1.
Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Dr. Syaugi, S. Ag., MA. (1)

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Nasabah

Penelian ini dilatarbelakangi oleh jumlah nasabah produk tabungan BSI
Easy Wadi’ah sebagai produk unggulan yang banyak diminati oleh nasabah Bank
Syariah Indonesia KC Palangka Raya 1.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk
terhadap kepuasan nasabah tabungan BSI Easy Wadi’ah di Bank Syariah
Indonesia KC Palangka Raya 1.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), dengan
pendekatan kuantitatif. Metode yang menekankan analisisnya pada data-data
numerikal (angka) yang diolah dengan statistika. Kemudian dianalisis dengan
menggunakan teori-teori yang berkaitan dengan kualitas produk dengan indikator:
performance (kinerja), reliability (kehandalan), features (fitur), konsistensi,
durability (daya tahan), desain, dan indikator kepuasan nasabah: sering
menggunakan produk, menggunakan kembali jasa produk, loyal terhadap produk
tersebut, dan memberikan rekomendasi kepada orang lain.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
terhadap kepuasan nasabah tabungan BSI Easy Wadi’ah di Bank Syariah
Indonesia KC Palangka Raya 1 dengan thitung > ttabel yakni 10,983> 1,66071 dan
memberikan kontribusi sebesar 55,2%.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab melambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan  Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan
Menteripendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1987, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

':Jr;léf Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif d”aggﬁzkm Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
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b Ta T te (dengan titik di bawah)
5 za Z zet (debr;%sl:h';itik di
i ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas
& Gain G Ge
o Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
a Nun N ‘en
3 Waw W We
® Ha’ H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
¢ Ya’ Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(paiatia Ditulis Muta’aqqidin
i Ditulis ‘iddah
3. Ta’ marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
“a Ditulis Hibbah
Lo Ditulis Jizyah




(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam bahasa
Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya).
Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis dengan

h.

sl oY) da S

Ditulis

Karamah al auliya’

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dhammabh ditulis t.

kil Bls Ditulis Zakatul-figri
4. Vokal pendek
Kasrah Ditulis I
fathah Ditulis A
dammah Ditulis U
5. Vokal panjang
Fathah + alif - A
1 ity Ditulis Jahiliyyah
+ya’ i - A
9 Fathah + ya’ mati Ditulis A’_
P yas’a
Kasrah + ya’ mati - I
3 a Ditulis Karim
Dhammah + wawu mati - U
4 s Ditulis Furiid
6. Vokal rangkap
Fathah + ya’ mati o Ai
! asin Ditulis Bainakum
Fathah + wawu mati - Au
2 s Ditulis Qaulun




7. Vokal pendek yang

berurutan dalam satu

kata dipisahkan dengan

apostrof
aifi Ditulis A’antum
xS Ditulis U’iddat
S ol Ditulis La’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

OiAY

Ditulis

al-qur’an

bl

-

Ditulis

al-giyas

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

sladl

Ditulis

as-sama

)

Ditulis

asy-syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

oAl g5

Ditulis

Zawr al-furid

Ao Jai

Ditulis

ahl as-Sunnah
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