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Lampiran 1 

Kepada Yth.  

Nasabah BSI KC Palangka Raya 1 

Assalamu’alaikum Wr. Wb  

 Berkenaan dengan tugas akhir, penulis berharap Bapak/Ibu/Saudara untuk 

sejenak meluangkan waktunya untuk mengisi angket, dan saya akan meneliti 

tentang Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Nasabah Tabungan BSI 

Easy Wadiah di Bank Syariah Indonesia KC Palangka Raya 1, untuk itu dimohon 

bersedia mengisi angket ini dengan sungguh-sungguh. 

 Hasil penelitian ini disusun sebagai tugas akhir skripsi. Jawaban pada 

angket ini akan terjamin kerahasiaannya. 

 Demikian atas kerjasamanya dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara saya 

ucapkan terimakasih. 

Tsummassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

 Palangkaraya,  25 Januari 2022 

Hormat Saya 

   

                  

 

 Wirda 

NIM.170101060676 

 

 



A. IDENTITAS RESPONDEN  

            Kami mohon kesedian saudara/I untuk mengisi daftar pertanyaan 

berikut ini : 

1. Nama    : ……………………………………… 

2. Jenis Kelamin   :     Laki-laki         Perempuan 

3. Usia    :     17-24  25-34      35-49       50-64       65 >  

4. Pekerjaan   : ……………………………………… 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN  

           Berikan penilaian berkenaan dengan hal-hal yang Bapak/Ibu/Saudara/I 

rasakan.  

Pilihlah dan berikan tanda (√) pada kolom yang telah disediakan.  

 

SS S N TS STS 

Sangat Setuju Setuju Netral Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

A. Kualitas Produk 

Performance (Kinerja) 

 

1. 

Produk Tabungan BSI Easy Wadi’ah di Bank 

Syariah Indonesia KC Palangkaraya 1 

memberikan kemudahan persyaratan dalam 

proses pembukaan awal 

      

 

2. 

Produk Tabungan BSI Easy Wadi’ah di Bank 

Syariah Indonesia KC Palangkaraya 1 memiliki 

setoran awal yang ringan 

     

 

3. 

Produk Tabungan BSI Easy Wadi’ah  

memberikan kenyamanan bertransaksi kapan 

saja dan dimana saja melalui electronik Banking 

     

Realibility (Keandalan) 

4. Produk Tabungan BSI Easy Wadi’ah di Bank 

Syariah Indonesia KC Palangkaraya 1 

     



memberikan kepuasan bagi nasabah 

 

5. 

Produk Tabungan BSI Easy Wadi’ah di Bank 

Syariah Indonesia KC Palangkaraya 1 dapat 

diandalkan oleh nasabah untuk menyimpan dana 

bagi yang tidak ingin terkena biaya administrasi 

bulanana (hanya titipan). 

     

Features (Fitur) 

7. Saya memilih menabung di Bank Syariah 

Indonesia KC Palangkaraya 1 dengan tabungan 

BSI Easy Wadi’ah karena biaya administrasi 

rendah hingga bebas biaya administrasi bulanan 

     

8. 

 

 

Produk tabungan Bank Syariah Indonesia KC 

Palangkaraya 1 dilengkapi dengan fasilitas 

ATM yang memberikan kemudahan 

bertransaksi bagi nasabah 

     

Durability (Daya Tahan) 

 

9. 

Produk Tabungan BSI Easy Wadi’ah di Bank 

Syariah Indonesia KC Palangkaraya 1 memiliki 

jangka waktu yang fleksibel dalam menabung 

berdasarkan kesepakatan 

     

10. Produk Tabungan BSI Easy Wadi’ah di Bank 

Syariah Indonesia KC Palangkaraya 1 terjamin 

keamanan nya 

     

Konsistensi 

11. 

 

Tabungan BSI Easy Wadi’ah sesuai dengan 

syariat 

     

Desain 

12. Buku tabungan BSI Easy Wadi’ah memiliki 

bentuk yang sederhana, dan mudah dibawa 

kemana-mana 

 

     

13. ATM BSI Easy Wadi’ah memiliki warna yang 

berbeda sesuai dengan keinginan nasabah 

 

     



B. Kepuasan Nasabah 

Sering Menggunakan Produk 

1. Saya sering ke Bank Syariah Indonesia KC 

Palangkaraya 1 untuk bertransaksi 

      

 

2. 

Saya tetap menggunakan produk tabungan BSI 

Easy Wadi’ah meskipun ada tawaran dari bank 

lain 

     

3. Saya sering menggunakan produk tabungan BSI 

Easy Wadi’ah 

    

 

 

 

 

Menggunakan Kembali Jasa Produk 

4. Saya menggunakan produk dari Bank Syariah 

Indonesia KC Palangkaraya 1 lebih dari satu 

     

 

5. 

Saya terus menggunakan produk yang saya 

miliki dari Bank Syariah Indonesia KC 

Palangka Raya 1 

     

Loyal terhadap Produk tersebut 

 

6. 

Saya tidak berminat terhadap produk lain yang 

ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia KC 

Palangkaraya 1 

     

 

7. 

Saya tetap akan menggunakan produk yang saya 

miliki dari Bank Syariah Indonesia KC 

Palangka Raya 1 

     

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 

  

8.  

 

Saya menyarankan kepada orang lain untuk 

menggunakan produk oleh Bank Syariah 

Indonesia KC Palangkaraya 1 yaitu tabungan 

BSI Easy Wadi’ah 

     

9. Saya menceritakan keunggulan BSI Easy 

Wadi’ah kepada teman-teman saya 

     

 

 



Lampiran 2 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 
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5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
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5 5 3 5 3 4 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 
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5 5 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 



5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

5 4 3 4 3 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 3 5 4 5 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 3 4 4 5 3 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

5 3 5 3 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 4 3 5 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 
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5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 

3 3 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 3 5 3 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 

5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 3 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 5 5 

5 4 3 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

HASIL OUTPUT DARI SPSS 

 

A. Hasil Output Uji Validitas 

1. Uji Validitas Variabel X (Kualitas Produk) 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

Kualitas 

Produk 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .118 -.138 .004 -.042 -.117 -.057 .173 .039 .161 .090 .132 .310
**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.242 .172 .970 .677 .247 .572 .085 .699 .109 .371 .192 .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson 

Correlation 

.118 1 .057 .169 -.109 -.067 .176 -.058 -.167 .226
*
 .091 .025 .351

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.242 
 

.575 .093 .280 .511 .079 .567 .097 .024 .367 .804 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3 Pearson 

Correlation 

-.138 .057  1 .000 .102 .039 -.020 .064 -.085 .278
*

*
 

-.034 -.033 .371
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.172 .575 
 

1.00

0 

.311 .701 .844 .530 .401 .005 .739 .744 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4 Pearson 

Correlation 

.004 .169 .000 1 -.131 .105 .197
*
 -.080 .015 .055 -.170 -.052 .243

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.970 .093 1.00

0 
 

.193 .297 .049 .431 .880 .587 .092 .608 .015 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5 Pearson 

Correlation 

-.042 -.109 .102 -.131 1 -.054 -.033 .105 .156 -.096 .181 -.061 .280
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.677 .280 .311 .193 
 

.591 .747 .296 .121 .342 .072 .544 .005 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X6 Pearson 

Correlation 

-.117 -.067 .039 .105 -.054 1 .252
*
 -.154 .018 .136 .046 -.015 .328

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.247 .511 .701 .297 .591 
 

.011 .125 .855 .176 .653 .881 .001 



N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X7 Pearson 

Correlation 

-.057 .176 -.020 .197
*
 -.033 .252

*
 1 -.106 -.113 .047 -.074 -.034 .315

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.572 .079 .844 .049 .747 .011 
 

.292 .264 .645 .467 .739 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X8 Pearson 

Correlation 

.173 -.058 .064 -.080 .105 -.154 -.106 1 .129 .025 .068 .044 .301
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.085 .567 .530 .431 .296 .125 .292 
 

.203 .806 .500 .663 .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X9 Pearson 

Correlation 

.039 -.167 -.085 .015 .156 .018 -.113 .129 1 .100 .067 .025 .293
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.699 .097 .401 .880 .121 .855 .264 .203 
 

.324 .510 .806 .003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X10 Pearson 

Correlation 

.161 .226
*
 .278

*

*
 

.055 -.096 .136 .047 .025 .100 1 .000 -.091 .483
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.109 .024 .005 .587 .342 .176 .645 .806 .324 
 

1.00

0 

.370 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X11 Pearson 

Correlation 

.090 .091 -.034 -.170 .181 .046 -.074 .068 .067 .000 1 -.013 .372
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.371 .367 .739 .092 .072 .653 .467 .500 .510 1.00

0 
 

.897 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X12 Pearson 

Correlation 

.132 .025 -.033 -.052 -.061 -.015 -.034 .044 .025 -.091 -.013 1 .211
*
 

Sig. (2-

tailed) 

.192 .804 .744 .608 .544 .881 .739 .663 .806 .370 .897 
 

.035 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kuali

tas 

Prod

uk 

Pearson 

Correlation 

.310
*

*
 

.351
*

*
 

.371
*

*
 

.243
*
 .280

*

*
 

.328
*

*
 

.315
*

*
 

.301
*

*
 

.293
*

*
 

.483
*

*
 

.372
*

*
 

.211
*
 1 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .000 .000 .015 .005 .001 .001 .002 .003 .000 .000 .035 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



2. Uji Validitas Variabel Y (Kepuasan Nasabah) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

Kepuasan 

Nasabah 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .092 .059 .060 -.135 .070 .015 -.080 -.007 .318
**
 

Sig. (2-tailed)  .362 .557 .550 .180 .486 .884 .430 .942 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlation 

.092 1 -.118 .151 .059 .034 .092 -.018 -.024 .343
**
 

Sig. (2-tailed) .362  .242 .134 .562 .740 .362 .858 .809 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlation 

.059 -.118 1 -.027 .033 .013 -.011 -.194 .199
*
 .313

**
 

Sig. (2-tailed) .557 .242  .792 .747 .900 .911 .053 .047 .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlation 

.060 .151 -.027 1 .153 -.002 .142 .152 .112 .500
**
 

Sig. (2-tailed) .550 .134 .792  .128 .987 .159 .132 .267 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 

Correlation 

-.135 .059 .033 .153 1 .152 .023 .066 .093 .358
**
 

Sig. (2-tailed) .180 .562 .747 .128  .132 .819 .513 .355 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 Pearson 

Correlation 

.070 .034 .013 -.002 .152 1 .070 -.001 -.076 .356
**
 

Sig. (2-tailed) .486 .740 .900 .987 .132  .486 .994 .453 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y7 Pearson 

Correlation 

.015 .092 -.011 .142 .023 .070 1 .203
*
 .115 .484

**
 

Sig. (2-tailed) .884 .362 .911 .159 .819 .486  .043 .254 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y8 Pearson 

Correlation 

-.080 -.018 -.194 .152 .066 -.001 .203
*
 1 -.013 .357

**
 

Sig. (2-tailed) .430 .858 .053 .132 .513 .994 .043  .898 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y9 Pearson 

Correlation 

-.007 -.024 .199
*
 .112 .093 -.076 .115 -.013 1 .409

**
 



Sig. (2-tailed) .942 .809 .047 .267 .355 .453 .254 .898  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kepu

asan 

Nasa

bah 

Pearson 

Correlation 

.318
*

*
 

.343
*

*
 

.313
*

*
 

.500
*

*
 

.358
*

*
 

.356
*

*
 

.484
*

*
 

.357
*

*
 

.409
*

*
 

1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

B. Hasil Output Uji Reliabilitas 

1. Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.221 12 
 

2. Kepuasan Nasabah 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.255 9 

 

C. Hasil Output Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.48194708 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .063 

Negative -.066 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 



D. Hasil Output  Uji Linieritas  

 

E. Hasil Output  Uji Hepotesis 

1. Analisis Regresi Linier Sederhana dan Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.640 3.446  1.056 .000 

Kualitas Produk .672 .061 .743 10.983 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 
 

2. Uji Koefisien Determinasi (R2 )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .743
a
 .552 .547 1.154 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Y * X Between 

Groups 

(Combined) 100.683 10 10.068 4.711 .000 

Linearity 73.489 1 73.489 34.383 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

27.194 9 3.022 1.414 .194 

Within Groups 190.227 89 2.137   

Total 290.910 99    



Lampiran 4 
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Lampiran 6 

Riwayat Hidup 

 

1. Nama   : Wirda 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Pegatan Hulu, 7 Februari 1999 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaaan  : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat   : Jl. Setia Budi No.53 RT/RW 002/001 

6. Pendidikan   : 

a. TK Kartini 

b. MIN 2 Katingan 

c. MTSN 2 Katingan 

d. MA Al Ma’rif Pegatan 

e. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan S1 

Perbankan Syariah 

 

7. Orang Tua   : 

a. Bapak 

Nama   : H.Badarudinsyah 

Pekerjaan  : Wirausaha 

Alamat   : Jl. Setia Budi No.53 RT/RW 002/001 

b. Ibu 

Nama   : Hj.Siti Armiah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jl. Setia Budi No.53 RT/RW 002/001 

 

8. Saudara 

a. Kaka Kandung  : Hariyadi, Linda 

b. Adik Kandung  : Muhammad Aldi, Muhammad Munji Safar 

 

9. Anak Ke  : 3 dari 5 bersaudara 

 

 

Banjarmasin, 15 Maret 2022 

                           Penulis, 

                                                                                     

                                                                                       Wirda 
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