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I. DAFTAR WAWANCARA 

 

 

Wawancara Tertulis 
 

Praktik Gadai Online (Studi Kasus PT. Pegadaian (Persero) 
UPS Murjani Banjarbaru) 

 
Berikut ini adalah wawancara tertulis yang berkaitan dengan penelitian 

tentang Praktik Gadai yang dilakukan secara online. Oleh karena itu di sela-sela 

kesibukan anda saya memohon kesediaannya untuk mengisi pertanyaan secara 

tertulis ini untuk keperluan data skripsi. Atas kesediaannya saya ucapkan banyak 

terimakasih.  

 

IDENTITAS INFORMAN 
 

Nama :  

Jenis Kelamin :  

Jabatan :  

 

1. Apakah PT. Pegadaian (Persero) UPS Murjani Banjarbaru sudah 

melaksanakan praktik gadai secara online? 

 

2. Bagaimana mekanisme gadai online di PT. Pegadaian (Persero) UPS Murjani 

Banjarbaru?  

 

3. Apakah Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru sudah menerapkan keseluruhan 

transaksi secara online untuk semua produknya? 

 

4. Apakah menurut Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru melakukan transaksi 

gadai secara online lebih mudah?  
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5. Apakah menurut Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru melakukan transaksi 

gadai secara langsung lebih sulit?  

 

6. Apakah dalam penerapan praktik gadai online memiliki kendala dalam 

transaksi? 

 

7. Apakah ada produk atau transaksi baru di Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru 

saat pandemi berlangsung? 

 

8. Produk apa saja di Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru yang bisa dilakukan 

secara online melewati aplikasi Pegadaian Syariah? 

 

9. Apakah Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru siap melaksanakan transaksi 

secara online keseluruhan produknya? 

 

10. Menurut Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru apakah praktik gadai online 

sudah sesuai dengan prinsip syariah?  

 

11. Menurut Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru apakah ada pengawasan secara 

khusus mengenai praktik gadai secara online?  

 

12. Menurut Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru apakah minat terhadap praktik 

gadai online lebih sedikit?  

 

13. Menurut Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru apakah orang yang ingin 

menggadaikan barang harus datang ke kantor pegadaian? 

 

14. Menurut Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru apakah terdapat kerugian orang 

yang melakukan gadai secara online?  
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15. Menurut Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru apakah terdapat keuntungan 

orang yang melakukan gadai secara langsung?  

 

16. Bagaimana cara mendaftarkan diri sebagai nasabah di Pegadaian Syariah 

Kota Banjarbaru?  

 

17. Menurut Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru apakah hanya Pegadaian 

dibawah PT. Pegadaian yang berhak melakukan praktik gadai online maupun 

non-online di Indonesia?  

 

18. Bagaimana menurut Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru dengan kompetitor 

lain yang sudah menyediakan kemudahan dengan praktik gadai dan pinjam 

meminjam secara online? 

 

19. Bagaimana Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru menawarkan semua produk 

kepada masyarakat agar lebih mengetahui tentang produk dan tata cara 

bertransaksi di Pegadaian Syariah Kota Banjarbaru? 
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II. FOTO DOKUMENTASI 
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III. PENETAPAN JUDUL SEMINAR PROPOSAL 
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IV. PENETAPAN WAKTU SEMINAR PROPOSAL 
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V. TELAH SEMINAR PROPOSAL 

 

 



66 
 

VI. IZIN RISET 
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VII. SURAT KETERANGAN SELESAI RISET 
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VIII. SURAT KETERANGAN KOMPREHENSIF 
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IX. SERTIFIKAT BACA TULIS AL-QUR'AN 
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X. SKK KEGIATAN EKSTRAKURIKULER 
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XI. CATATAN KONSULTASI 
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XII. SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN REVISI SKRIPSI 
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XIII. BLANKO PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI 
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XIV. DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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