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Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah Mengetahui bentuk kreativitas 

guru BK dalam memberikan layanan selama pembelajaran online, mengetahui 

faktor pendukung dan penghambat selama memberikan layanan secara online. 

Subjek penelitian ini adalah 3 orang guru bimbingan dan konseling. 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif,  meneliti data 

yang diperlukan mengenai kreativitas guru bimbingan dan konseling dalam 

memberikan layanan BK selama pembelajaran online di SMP Negeri 2 Kotabaru. 

Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, dan wawancara. Data yang 

akan diperoleh dalam penelitian ini ada dua macam, yaitu data primer dan data 

sekunder. Adapun informasi utama yang diteliti 3 guru bimbingan dan konseling.  

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kreativitas guru bimbingan dan 

konseling dalam memberikan layanan BK selama pembelajaran online di SMP 

Negeri 2 Kotabaru menggunakan kata-kata motivasi dan membentuk kerja sama 

yang baik antara guru bk, kepala sekolah, guru matapelajaran, orangtua, dan siswa 

kunci dari kreativitas harus ada kerja sama dan faktor pendukung sekolah selalu 

menyediakan media atau kuota selama pembelajaran online, faktor penghambat 

masih ada yang tidak punya handpone dan kuota, jaringan bisa lelet, dan loading.  

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 




