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Penelitian ini dilatarbelakangi adanya kemunculan Bank Syariah Indonesia
(BSI) yang memiliki dampak positif terhadap perkembangan pembiayaan yang
meningkat sebesar Rp245.926 Milliar pada Februari 2021 menjadi Rp255.219
Milliar pada Desember 2021. Hal ini sejalan dengan nasabah yang melakukan
peralihan utang atau take over nasabah pembiayaan pensiunan pada bank syariah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan dan kendala
yang dihadapi dalam pelaksanaan peralihan utang nasabah pembiayaan pensiunan
pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Banjarmasin Sultan Adam.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) yaitu
peneliti langsung turun ke tempat penelitian dengan melakukan wawancara dan
dokumentasi dengan informan. Pendekatan penelitian ini menggunakan metode
kualitatif yaitu menggambarkan bagaimana pelaksanaan peralihan utang nasabah
pembiayaan pensiunan dan kendala yang dihadapi pada Bank Syariah Indonesia
(BSI) KCP Banjarmasin Sultan Adam.

Hasil penelitian ini menunjukkan dalam pelaksanaan peralihan utang
nasabah pembiayaan pensiunan sudah sesuai dengan prosedur semestinya.
Adapun penggunaan akad sesuai fatwa DSN-MUI/V1/2002 tentang pengalihan
utang. Kendala yang dialami adalah proses yang cukup memakan waktu yang
lama dan nasabah mendapatkan penawaran top up yang lebih besar sehingga
nasabah menjadi ragu untuk melakukan peralihan utang. Namun, hal tersebut
dapat diatasi dengan baik sehingga dalam pelaksanaan peralihan utang dapat
dilakukan dengan semestinya.



