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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan harga 

terhadap kepuasan pelanggan dalam pengiriman barang menggunakan layanan 
grab express di kota Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian survei (survey reseach) yang 
menganalisis satu atau lebih variabel X terhadap variabel Y. Penelitian ini di 
lakukan di kota Banjarmasin Kalimantan Selatan dengan jumlah responden 
sebanyak 100 orang. 

Hasil penelitian ini dapat dilihat pada uji t variabel kepercayaan, nilai t 

hitung sebesar 6,65 lebih besar t tabel sebesar 1,98 dengan hasil signifikan 

sebesar 0,000 kurang dari 0,05. Maka kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap kepuasan pelanggan dalam pengiriman barang  
menggunakan layanan grab express di kota Banjarmasin,variabel harga nilai t 

hitung sebesar 6,762 lebih besar dari t tabel sebesar 1,98 dengan hasil signifikan 

sebesar 0,000 kurang dari 0,05. Maka harga berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap kepuasan pelanggan dalam pengiriman barang  

menggunakan layanan grabexpress di kota Banjarmasin. Dari hasil uji F 

menunjukkan bahwa Fhitung sebesar 90,196 lebih besar dari Ftabel sebesar 3,09 dan 

nilai signifikan sebesar 0 lebih kecil dari taraf signifikan yang ditentukan sebesar 

0,05, maka terdapat pengaruh kepercayaan dan harga secara simultan dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan dalam pengiriman barang  

menggunakan layanan grabexpress di kota Banjarmasin. Untuk peneliti 

selanjutnya diharapkan bisa menemukan dan membahas faktor-faktor apa saja 

yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan dalam pengiriman barang  

menggunakan layanan grab-express sehingga dapat mengembangkan penelitian 

yang sudah ada. 

 


