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lAMPIRAN-LAMPIRAN BESERTA DOKUMENTASI 
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Pedoman Wawancara 

A. Identitas Informan (Muzakki) 

1. Nama   : 

2. Pekerjaan : 

3. Alamat   : 

 

B. Pertanyaan Untuk Informan 

1. Sudah berapa lama  anda berzakat di baznas provinsi kalimantan selatan ? 

2. Dari mna anda mendapatkan informasi tentang pelayanan zakat di baznas 

provinsi kalimantan selatan ? 

3. Bentuk pelayanan mana yang anda gunakan dalam berzakat di baznas 

provinsi kalimantan selatan ? 

4. Bagaimana Pendapat anda tentang pelayanan yang ada di baznas provinsi 

kalimantan selatan ? 

5. Apakah anda puas dengan pelayanan yang ada di baznas provinsi 

kalimantan selatan ? 

6. Harapan kedepan nya untuk pelayanan muzakki yang ada di baznas 

provinsi kalimantan selatan? 
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Pedoman Wawancara 

A. Identitas Responden pegawai BAZNAS 

1. Nama : 

2. Umur : 

3. Pekerjaan : 

4. Alamat : 

 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana konsep layanan muzakki dalam meningkatkan pengumpulaan 

dana ZIS di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan  

2. Bagaimana mekanisme layanan muzakki  

3. Tujuan dari adanya layanan muzakki ? 

4. Bagaimana cara BAZNAS provinsi kalimantan selatan dalam 

mempromosikan layanan muzakki ? 

5. Bagaimana respon muzakki terhadap layanan muzakki ? 

6. Apa saja kendala dalam pelayanan muzakki ? 

7. Apakah sudah mencapai target BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan 

dalam pengumpulan ZIS disetiap tahunnya ? 

8. Apa saja layanan yang ada di BAZNAS provinsi kalimantan selatan? 
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Hasil dokumentasi wawancara kepada pegawai BAZNAS BAPAK Adi Riswan bagian 

pengumpulan BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan 

 

 

Hasil dokumentasi wawancara kepada Muzakki yaitu  ibu Alfisah Rahmi S.H 
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Hasil dokumentasi wawancara dokumentasi pada Muzakki yaitu Ibu Asri  Sembiring 

 

 

Adapun hasil dokumentasi para responden yang lain nya yang didak ada dikarenakan 

wawncara melalui Online sehingga tidak bisa berphoto bersama karena wawancara saat 

masih pandemi Covid 19. 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama    :Norfah 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Tabunganen Tengah 15 September 1997 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia  

5. Alamat    : Tabunganen Pemurus RT 006 Kecamatan  

       Tabunganen, Kabupaten BATOLA 

6. Pendidikan   : SDN 1Tabunganen Tengah 

      SMPN 1 Tabunganen  

      SMAN 1 Tabunganen  

 

     Banjarmasin, 20 Maret 2022 

       Norfah 

       1601160331 


