EFEKTIVITAS PROGRAM LAYANAN MUZAKKI DALAM
MENINGKATKAN PENGUMPULAN DANA ZAKAT DI

BAZNAS PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

SKRIPSI

OLEH :
Norfah

1601160331

'\

)
¢

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN

1443 H /2022 M



EFEKTIVITAS PROGRAM LAYANAN MUZAKKI DALAM
MENINGKATKAN PENGUMPULAN DANA ZAKAT DI

BAZNAS PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana

dalam llmu Ekonomi

Oleh :
Norfah

1601160331

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN

1443 H /2022 M



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Norfah

NIM : 1601160331

Tempat/tgl. Lahir : Tabunganen Tengah 15 September 1997
Jurusan : Perbankan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenarmnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar merupakan
karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau pikiran orang lain yang
saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendini, jika kemudian hari terbukti ia merupakan
duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat oleh orang lain secara keseluruhan atau sebagian besar,
maka skripsi dan gelar saya yang diperoleh karenanya batal demi hukum.

Banjarmasin, 21 Januari 2022

Yang membuat pernyataan,




PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul :Efektivitas Program Layanan Muzakki Dalam
Meningkatkan Pengumpulan Dana Zakat di
BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan

Ditulis oleh : Norfah

NIM 1601160331

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis Islam
Program . Strata Satu (S-1)

Program Studi : Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2021/2022

Tempat Dan Tanggal Lahir : Tabunganen Tengah 15 September 1997
Alamat : Tabunganen Pemurus, Rt 006

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya
untuk dipertahankan di depan sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Banjarmasin,24 Januari 2022
Mengetahui,
Ketua program studi perbankan syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin,

Pembimbing 1

Annisa Sayyid, M.S.I Hariyanto, S.E.. MM
NIP. 198305262011012007 NIP. 197910272005011004




PENGESAHAN

Skripsi vang berjudul: “Efektivitas Program Layanan Muzakki Dalam

Meningkatkan Pengumpulan Dana Zakat di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan®, Ditulis
oleh Norfah, NIM 1601160331, diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin pada:

Hari :Senin

Tanggal - 28 Maret 2022

Dimyatakan LULUS dengan predikat A (84.1)

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam

JUIN- Anasari Banjarmasin

Ul £\

off @

N

.-

,ﬂ

’

NIP: 196304171991021001

Nama

1.

]

TIM PENGUJI

Tanda Tangan
Drs. Nispan Rahmi., M.Ag. | %‘
( Ketua) /OP

\

Yulia hafizah, S.HL. M.EL( 2 B@(
Anggota)
Hariyanto. S.E., M.M( 3 U{L—/‘
Anggota)
Difi Dahliana. S.EI, ME.L 4
(Anggota) P



ABSTRAK

Norfah. 2022. Efektivitas Program Layanan Muzakki Dalam Meningkatkan
Pengumpulan Dana Zakat di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan.
Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Pembimbing: Hariyanto, S.E., MM

Kata Kunci: Efektivitas zakat, Layanan Muzakki, Pengumpulan Zakat

Kesuksesan suatu layanan yang ada di Badan Amil Zakat Nasional
Provinsi Kalimantan Selatan (BAZNAS) dapat dilihat dari kepuasan para
Muzakki terhadap pelayanan yang telah diberikan. Hal ini dapat dilihat seberapa
efektif pelayanan Muzakki yang ada di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan,
karena beberapa para Muzakki belum merasakan kepuasan terhadap pelayanan

yang ada di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa efektifnya program
layanan Muzakki dalam meningkatkan pengumpulan Zakat di BAZNAS Provinsi
Kalimantan Selatan dan untuk mengetahui apa saja kendala dalam program
layanan Muzakki dalam pengumpulan Zakat di BAZNAS Provinsi Kalimantan
Selatan. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (fied research), yang

bersifat deskriptif kualitatif dengan melakukan wawancara secara mendalam.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Program layanan Muzakki yang ada di

BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan sangat efektif. Dalam pengumpulan dana



Zakat di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan telah memberikan pelayanan
yang baik dan ramah dan dapat mempermudah para Muzakki berkonsultasi
tentang zakat ataupun membayarkan zakatnya melalui beberapa pelayanan yang
ada di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan. Sedangkan kendala yang di hadapi
adalah kurangnya sumber daya manusia (SDM) di BAZNAS Provinsi Kalimantan
Selatan pada program layanan Muzakki dalam layanan jemput zakat kepara

masyarakat ataupun muzakki.
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MOTTO

Tidak ada yang tidak mungkin kecuali mereka yang belum mencobanya

Jika sesuatu itu memang ditakdirkan untuk kita, maka sesulit apapun
mencapainya, sesuatu itu akan tetap menjadi milik kita. Yang bisa kita lakukan
hanyalah berusaha dan berdoa. Selebihnya ,biarkan Allah Swt yang

menentukannya, Selalu ada harapan bagi mereka yang balum mencoba.

“kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka bertawakallah kepada

Allah. sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakal kepadanya’’

(Q. S. Alilmran:159)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda
sekaligus.
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1998, sebagai berikut:

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

‘ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba B be

<« ta’ T te

& s\a’ S es (dengan titik di atas)
z jim J je

z h}a’ h ha (dengan titik di bawah)
c kha’ Kh ka dan ha

3 dal D de

3 z\al z zet (dengan titik di atas)
B ra’ R er

J zai z zet

o sin S es

ok syin Sy es dan ye
o= s}ad S es (dengan titik di bawah)
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o= d}ad} d de (dengan titik di bawah)
L t}a’ t te (dengan titik di bawah)
= z}a’ z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ! koma terbalik di atas
¢ gain G ge
o fa’ F ef
gaf Q qi
< kaf K ka
J lam L ‘el
¢ mim M ‘em
] nun N ‘en
3 waw W we
g ha’ H ha
2 hamzah apostrof
¢ ya’ Y ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
KA da ditulis mutakabbir
sl ditulis al-qudu>s
Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis Ja>mi’ah
B ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

3spgd) ey ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
K fathah ditulis syakara
Y, kasrah ditulis quri’a
Gy dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
1
3jald ditulis ka>milah
, fathah + ya mati ditulis a=
ha ditulis stalla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3
L ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u=
4
I8 ditulis shudu>r
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V1. Vokal rangkap

fathah + ya mati ditulis ai
1
YD) ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 .
Al g e g ditulis wa fir ‘auna 2\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

I3 adl gl Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VI1II. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

RIB] ditulis al-Qur’a>n

Qi) ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis as}-spubh}u

3 Akl ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl Ditulis birru al-wa>lidaini

el 13) Ditulis Iz\a asy-syamsu
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