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Kesuksesan suatu layanan yang ada di Badan Amil Zakat Nasional
Provinsi Kalimantan Selatan (BAZNAS) dapat dilihat dari kepuasan para
Muzakki terhadap pelayanan yang telah diberikan. Hal ini dapat dilihat seberapa
efektif pelayanan Muzakki yang ada di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan,
karena beberapa para Muzakki belum merasakan kepuasan terhadap pelayanan

yang ada di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa efektifnya program
layanan Muzakki dalam meningkatkan pengumpulan Zakat di BAZNAS Provinsi
Kalimantan Selatan dan untuk mengetahui apa saja kendala dalam program
layanan Muzakki dalam pengumpulan Zakat di BAZNAS Provinsi Kalimantan
Selatan. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (fied research), yang

bersifat deskriptif kualitatif dengan melakukan wawancara secara mendalam.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Program layanan Muzakki yang ada di

BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan sangat efektif. Dalam pengumpulan dana



Zakat di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan telah memberikan pelayanan
yang baik dan ramah dan dapat mempermudah para Muzakki berkonsultasi
tentang zakat ataupun membayarkan zakatnya melalui beberapa pelayanan yang
ada di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan. Sedangkan kendala yang di hadapi
adalah kurangnya sumber daya manusia (SDM) di BAZNAS Provinsi Kalimantan
Selatan pada program layanan Muzakki dalam layanan jemput zakat kepara

masyarakat ataupun muzakki.

Vi



