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ABSTRAK

Radiah Hastinah 2022, Pengaruh Pengalaman Investor, Nilai Investor, dan
Kepuasan Investor Terhadap Loyalitas Investor GIS BEI FEBI UIN
Antasari Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr. Zaki
Mubarrak, SE., M.SI (11) Hariyanto, SE., MM.

Kata kunci: Pengalaman, Nilai, Kepuasan, Loyalitas, Investor, Pasar Modal,
Galeri Investasi.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan zaman dan jumlah
penduduk Indonesia yang semakin besar pertumbuhan perkapita yang tergolong
tinggi merupakan potensi yang sangat besar dalam persaingan bisnis terutaman
dibidang jasa atau pelayanan termasuk di bidang pasar modal. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji apakah pengalaman investor, nilai investor, dan
kepuasan investor secara simultan dan parsial berpengaruh positif dan siginifikan
terhadap loyalitas investor Galeri Investasi Syariah BEI FEBI UIN Antasari
Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, berlokasi di Galeri
Investasi Syariah BEI FEBI UIN Antasari Banjarmasin. Teknik pengambilan data
menggunakan teknik Purposive sampling sedangkan teknik pengumpulan data
dengan angket atau kuesioner.

Melalui analisis kuantitatif menggunakan perangkat lunak SPSS 24
dan Eviews-9, penelitian ini menghasilkam temuan bahwa variable independen
dalam penelitian ini yang terdiri dari dari pengalaman investor (X1), nilai investor
(X2), dan kepuasan investor (X3) secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas
investor Galeri Investasi Syariah BEI FEBI UIN Antasari Banjarmasin. Hal ini
dapat dilihat dari hasil uji F dimana F hitung > F table (37,75516 > 3,08) dan nilai
signifikan F-statistic < 0,05 (0,000000 < 0,05). Sedangkan secara parsial hanya
ada dua variable independen yang berpengaruh terhadap loyalitas investor Galeri
Investasi Syariah BElI FEBI UIN Antasari Banjarmasin, yaitu variable nilai
investor (X2) dan kepuasan investor (X3). Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t
dimana nilai t hitung masing-masing variable sebesar 3,185767 dan 4,304740
yang leih besar dari nilai t table sebesar 1,98282 dan tingkat signifikan masing-
masing variable sebesar 0,0019 dan 0,0000 lebih kecil dari 0,05.



Motto

Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrah pun, niscaya dia akan
melihat (balasan)nya. Dan barangsiapa yang mengerjakan kejahatan sebesar

dzarrahpun, niscaya dia akan melihat (balasan)nya pula”

(Q.S Az-Zalzalah: 7-8)

Man jadda wajada

“Barang siapa bersungguh-sungguh, dapatlah ia”

“Usaha tidak akan mengkhianati hasil”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
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1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(piaia ditulis Muta’aqqidin
B ditulis ‘Iddah
1. Ta’marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
A ditulis Hibbah
Lo ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang a/’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

| BREVFIS

ditulis

|

Kamarah al auliya’

c. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah, dan

dammah ditulis t

| hadll 318 3

ditulis

Zakaratul-fitri

IV.  Vokal pendek

: Fathah ditulis a
- Kasrah ditulis i
: dammah ditulis u

V. Vokal panjang




1 Fathah + alif — ials ditulis a-jahiliyyah
2 Fathah + ya mati - = ditulis a-yas’a
3 Kasrah + ya mati — («_S ditulis | —kar im
4 Dammah + wawu mati — o= 3 ditulis u -furud
VI.  Vokal rangkap
1 Fathah + ya mati - ~Siw ditulis ai - Bainakum
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apostrof
ail) ditulis a’antum
e ditulis U ’iddat
ASS ditulis La’’in syakartum
VIIl. Kata sandang alif + lam

a. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf ”al”.

ol

ditulis

al-Qur’an

bl

ditulis

al-Qiyas

b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slaud)

ditulis

As - Sama

i) ditulis

Asy - Syams

IX.  Penulisan kata-kata dalam rangkap kalimat

Zawi al-furud atau Zawil furud

daad) Jal ditulis

Ahl as-sun

nah atau ahlussunah
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