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ABSTRAK 

 

Radiah Hastinah 2022, Pengaruh Pengalaman Investor, Nilai Investor, dan 

Kepuasan Investor Terhadap Loyalitas Investor GIS BEI FEBI UIN 

Antasari Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr. Zaki 

Mubarrak, SE., M.SI (II) Hariyanto, SE., MM. 

Kata kunci: Pengalaman, Nilai, Kepuasan, Loyalitas, Investor, Pasar Modal, 

Galeri Investasi. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan zaman dan jumlah 

penduduk Indonesia yang semakin besar pertumbuhan perkapita yang tergolong 

tinggi merupakan potensi yang sangat besar dalam persaingan bisnis terutaman 

dibidang jasa atau pelayanan termasuk di bidang pasar modal. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji apakah pengalaman investor, nilai investor, dan 

kepuasan investor secara simultan dan parsial berpengaruh positif dan siginifikan 

terhadap loyalitas investor Galeri Investasi Syariah BEI FEBI UIN Antasari 

Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, berlokasi di Galeri 

Investasi Syariah BEI FEBI UIN Antasari Banjarmasin. Teknik pengambilan data 

menggunakan teknik Purposive sampling sedangkan teknik pengumpulan data 

dengan angket atau kuesioner. 

Melalui analisis kuantitatif menggunakan perangkat lunak SPSS 24 

dan Eviews-9, penelitian ini menghasilkam temuan bahwa variable independen 

dalam penelitian ini yang terdiri dari dari pengalaman investor (X1), nilai investor 

(X2), dan kepuasan investor (X3) secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas 

investor Galeri Investasi Syariah BEI FEBI UIN Antasari Banjarmasin. Hal ini 

dapat dilihat dari hasil uji F dimana F hitung > F table (37,75516 > 3,08) dan nilai 

signifikan F-statistic < 0,05 (0,000000 < 0,05). Sedangkan secara parsial hanya 

ada dua variable independen yang berpengaruh terhadap loyalitas investor Galeri 

Investasi Syariah BEI FEBI UIN Antasari Banjarmasin, yaitu variable nilai 

investor (X2) dan kepuasan investor (X3). Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t 

dimana nilai t hitung masing-masing variable sebesar 3,185767 dan 4,304740 

yang leih besar dari nilai t table sebesar 1,98282 dan tingkat signifikan masing-

masing variable sebesar 0,0019 dan 0,0000 lebih kecil dari 0,05. 
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Motto 

 

Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrah pun, niscaya dia akan 

melihat (balasan)nya. Dan barangsiapa yang mengerjakan kejahatan sebesar 

dzarrahpun, niscaya dia akan melihat (balasan)nya pula” 

 (Q.S Az-Zalzalah: 7-8) 

 

Man jadda wajada 

“Barang siapa bersungguh-sungguh, dapatlah ia” 

 

“Usaha tidak akan mengkhianati hasil” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U 1987, 

tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut: 

I. Konsonan tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ Es (dengan Titik Atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḣ Ha (dengan titik bawah) ح

 Kha’ KH Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ẑ Zet (dengan titik atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik bawah) ص

 Dad Ḍ De (dengan titik bawah) ض

 Ta’ Ṭ Te (dengan titik bawah) ط

 Za’ Ẓ Zet (dengan titik bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf Kh Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ´ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي
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II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis Muta’aqqidin متعقدين

 ditulis ‘Iddah عدة

 

III. Ta’marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis Hibbah هبة

 ditulis Jizyah جزية

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

 

b. Bila diikuti dengan kata sandang al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

الاولياء كرمة  ditulis Kamarah al auliya’ 

 

c. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah, dan 

dammah ditulis t 

الفطر زكاة  ditulis Zakaratul-fitri 

 

IV. Vokal pendek 

 Fathah ditulis a ـَ

 Kasrah ditulis i ـِ

 dammah ditulis u ـُ

 

 

V. Vokal panjang 



 
 

x 
 

1 Fathah + alif – هليةجا  ditulis a-jahiliyyah 

2 Fathah + ya mati -  يسعى  ditulis a-yas’a 

3 Kasrah + ya mati –  ditulis I – kar im  كرمي 

4 Dammah + wawu mati –  ditulis u -furud  فروض 

 

VI. Vokal rangkap 

1 Fathah + ya mati -  ditulis ai - Bainakum  بينكم 

2 Fathah + wawu mati - قول   ditulis au - Qaulun 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum اانتم

 ditulis u’iddat اعدت

شكرتم لعن  ditulis La’in syakartum 

 

VIII. Kata sandang alif + lam 

a. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf ”al”. 

 ditulis al-Qur’an القران

 ditulis al-Qiyas القياس

 

b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 ditulis As - Sama السماء

 ditulis Asy - Syams الشمس

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkap kalimat 

الفروض نوي  ditulis Zawi al-furud atau Zawil furud 

السنة اهل  ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunah 
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