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ABSTRAK

Ahmad Sabatino Zamzami, 2021, "Pengaruh Strategi Pemasaran Jasa
Pendidikan, Brand Image, dan Perceived Quality Terhadap Pilihan
Pendidikan Siswa pada SD Islam Swasta di Kota Banjarmasin”. Tesis.
Program studi Manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana UIN Antasari.
Pembimbing I: Dr. H. Husnul Yagin, M.Ed. Pembimbing Il: Dr. Ahmad
Salabi, M.Pd.

Kata kunci : Pemasaran Jasa, Brand Image, dan Perceived Quality.

Penelitian ini dilatarbelakangi karena dalam dunia yang semakin
kompetitif ini, lembaga pendidikan seyogyanya harus dikelola sebagaimana
layaknya mengelola sebuah perusahaan, meskipun tidak harus sama persis.
Setidaknya ada beberapa prinsip dalam pengelolaan perusahaan yang dapat di
diadopsi, seperti pengontrolan kualitas (quality control) dan keluaran (output) dari
sebuah lembaga pendidikan, betul-betul memiliki kualifikasi atau standar yang
baik..

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif dan pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Metode ini disebut
metode kuantitatif karena menggunakan data numerik atau data non numerik yang
dinumerikkan dan data penelitian berupa angka-angka dan analisis menggunakan
statistik. Penelitian asosiatif adalah suatu pernyataan penelitian yang bersifat
hubungan antara dua variabel atau lebih. Dengan penelitian ini maka akan dapat
dibangun suatu teori yang dapat berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan
mengontrol suatu gejala. Bentuk hubungan dalam penelitian ini adalah hubungan
kausalitas, yaitu hubungan sebab akibat yang ditimbulkan dari variabel bebas
pemasaran jasa pendidikan (X,;), brand image (X,), perceived quality (X3),
terhadap variabel terikat pilihan pendidikan siswa (Y).

Hasil penelitian ini adalah bahwa Strategi jasa pendidikan, brand image,
dan perceived quality memiliki pengaruh secara simultan terhadap pilihan
pendidikan siswa. Dari hasil uji tersebut, diketahui pilihan pendidikan siswa
dipengaruhi oleh strategi jasa pendidikan, brand image, dan perceived quality
sebesar 58.5%, sedangkan 41.5% lainnya dipengaruhi oleh variabel di luar
penelitian. Dari 58.5% pengaruh tersebut, strategi jasa pendidikan menyumbang
sebesar 35%, brand image sebesar 44%, dan perceived quality sebesar 21%.



ABSTRACT

Ahmad Sabatino Zamzami,2021, "Influence of Education Services Marketing
Strategy, Brand Image, and Perceived Quality on Student Education
Choices at Private Islamic Elementary School in city Banjarmasin
Thesis. UIN Antasari Graduate Islamic Education Management study
program. Guide I: Dr. H. Husnul Yaqin, M.Ed. Guide II: Dr. Ahmad
Salabi, M.Pd.

Keywords: Service Marketing, Brand Image, and Perceived Quality.

This research is motivated by because inthe nature of this increasingly
competitive world, educational institutions should be managed as well as
managing a company, although it does not have to be exactly the same. There are
at least some principles in the management of companies that can be adopted,
such as quality control and output (output)from an educational institution, really
have good qualifications or standards.

This type of research is associative research and theattachment used in this
study is a quantitative approach. This method is called quantitative method
because it uses numerical data or non-numerical data that is categorized and
research data in the form of numbers and analysis using statistics. Associative
research is a research statement that is a relationship between two or more
variables. With this research, a theory can be constructed that can serve to explain,
predict and control a symptom. The form of relationship in this study is causality,
which is a causal relationship resulting from the free variables of marketing
educational services), (X; brand image), (X, perceived quality, (X5 to variables
bound to student education choices) (V).

The results of this study are that education services strategy, brand image,
and perceived quality have a simultaneous influence on students'. From the results
of the test, it is known that students' education choices are influenced by education
service strategies, brand image, and perceived quality by 58.5%, while the other
41.5% are influenced by variables outside the study. Of the 58.5% influence,
education services strategy accounted for 35%, brand image by 44%, and
perceived quality by 21%.
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PEDOMAN TRANSLITERASI DAN SINGKATAN
Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan tesis ini adalah
pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

No Huruf Arab Nama Huruf Transliterasi Keterangan
1 \ Alif A
2 < Ba B
3 < Ta T
4 < Tsa Ts
5 z Jim J
6 z Ha H Ha garis di bawah
7 z Kha Kh
8 3 Dal D
9 3 Dzal Dz
10 B Ra R
11 ) Zai Z
12 o Sin S
13 o Syin Sy
14 o= Shad Sh
15 o= Dhad Dh
16 L Tha Th
17 L Zha Zh
18 & ‘ain ‘ Koma terbalik di atas
19 ¢ Ghain Gh
20 ] Fa F
21 A3 Qaf Q
22 S Kaf K
23 J Lam L
24 2 Mim M
25 0 Nun N
26 ) Waw W
27 > Ha H
28 c Hamzah ’ Apostrop
29 S Ya Y

B. Konsonan rangkap karena tasydid ditulis rangkap
(e ditulis muta’aqqidin
sae ditulis ‘iddah



Ta’ marbutah di akhir kata

1. Bila dimatikan ditulis h
4 ditulis hibah
4 3> ditulis jizyah
(ketentuan ini tidak berlaku terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap
ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
bila di kehendaki lafal aslinya)

2. Biladihidupkan karena berangkai dengan kata lain, di tulis terpisah;
W =3 ditulis Fath al-Bari
&l maaa ditulis Shahth al-Bukhary

. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, contoh z < ditulis syaraha

Kasrah ditulis i, contoh #¢* ditulis fahima

Dhammabh ditulis u, contoh _=% ditulis Sya ‘ura

Vokal Panjang

1. Fathah + alif, ditulis & contohnya 43 la ditulis mugaranah

2. Kasrah + ya’ mati, ditulis 1 contohnya gz~ ditulis shahih

3. Dhammah + wawmati, ditulis G contohnya 25, ditulis wurdd

Kata sandang Alif + Lam

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’i/, ism, maupun harf ditulis saling terpisah.

Hanya kata-kata/istilah tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab.

1. Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al-, contohnya -l ditulis al-
gamar.

2. Bila diikuti huruf syamsiyah huruf lam diganti dengan huruf yang
mengikutinya, contohnya w2l ditulis al-syamsu

Huruf besar

Huruf besar dalam tulisan latin digunakan sesuai dengan ejaan yang

diperbarui (EYD).
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