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Lampiran I 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Sdr/i/ Calon Responden 

Di  

Tempat  

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi Ekonomi Syariah. 

Nama : Raudatul Jannah 

NIM : 170101050097 

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Etika Pelayanan Dalam 

Perspektif Islam Terhadap Kepuasan Pelanggan Rumah Pangan Adi N-Talu”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh etika pelayanan yang sesuai 

dengan syariat Islam terhadap kepuasan pelanggan di Rumah Pangan Adi N-Talu. 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi siapapun. 

Kerahasiaan seluruh informasi yang didapatkan akan dijaga dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian. Jika Bapak/Ibu/Sdr/i bersedia menjadi responden 

saya maka dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk 

menandatangani lembaran persetujuan dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang 

saya ajukan dalam lembaran kuesioner. 

Atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai responden, saya ucapkan terima 

kasih. 

Peneliti, 

 

 

Raudatul Jannah 
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Lampiran II 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  :…………………………………………(boleh inisial) 

Alamat  :………………………………………… 

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang 

akan dilakukan oleh Saudari Raudatul Jannah, Mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi Ekonomi Syariah 

yang berjudul “Pengaruh Etika Pelayanan Dalam Perspektif Islam Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Rumah Pangan Adi N-Talu”. 

Demikian lembar persetujuan ini saya isi dengan sebenar-benarnya agar dapat 

digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Banjarmasin,…………………. 

Responden 

 

 

 

(                                        ) 
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Lampiran III 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH ETIKA PELAYANAN DALAM PERSPEKTIF ISLAM 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN RUMAH PANGAN ADI N-TALU” 

No. Responden  : ……..…. (diisi oleh peneliti) 

A. Identitas Responden 

1. Nama/Inisial Responden: ………………………………………… 

2. Pekerjaan  : ………………………………………… 

3. Jenis Kelamin  : (   ) Laki-Laki  (   ) Perempuan 

4. Usia   : (   ) < 20  (   ) 21-34  (   ) 35-49  (   ) > 50 tahun  

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda (  ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan yang 

diterima dalam pelayanan pada kolom. Ada lima alternatif jawaban, yaitu : 

SS = Sangat Setuju  

S = Setuju 

N = Netral  

TS = Tidak Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju 

C. Kuesioner Pengaruh Etika Pelayanan Dalam Perspektif Islam Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Rumah Pangan Adi N-Talu 
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1. Variabel Etika Pelayanan dalam Perspektif Islam 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

 Shiddiq ( Kejujuran ) :      

a.  Menurut saya, pelaku usaha dan 

karyawan berlaku jujur ketika menakar 

dan mengukur timbangan di setiap 

transaksi. 

     

b. Menurut saya, pelaku usaha dan 

karyawan berlaku tidak jujur ketika 

menakar dan mengukur timbangan di 

setiap transaksi. 

     

c. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan menyampaikan harga 

secara transparan dalam setiap 

transaksi. 

     

d. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan menyampaikan harga 

secara tidak transparan dalam setiap 

transaksi. 

     

e. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan cermat dan teliti dalam 

melayani. 

     

f. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan tidak cermat dan teliti dalam 

melayani. 

     

 Amanah (Bertanggung Jawab) :      

a. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan bertanggung jawab dan 

selalu konsisten dengan jam buka 

operasional toko. 

     

b. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan tidak bertanggung jawab 

dan selalu konsisten dengan jam buka 

operasional toko. 

     

c. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan memberikan pelayanan 

secara optimal kepada anda. 
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d. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan memberikan pelayanan 

secara optimal kepada anda. 

     

e. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan memberikan pelayanan 

dengan cepat dan tepat kepada 

pelanggan.  

     

f. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan memberikan pelayanan 

dengan lambat kepada pelanggan. 

     

 Tabligh (Komunikatif) :      

a. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan jelas dalam memberikan 

informasi kepada anda.   

     

b. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan tidak jelas dalam 

memberikan informasi kepada anda.   

     

c. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan berlaku ramah dan lemah 

lembut ketika memberikan pelayanan. 

     

d. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan berlaku angkuh dan kasar 

ketika memberikan pelayanan. 

     

e. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan memahami dan tanggap 

terhadap keluhan dan permasalahan 

pelanggan. 

     

f. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan tidak memahami dan tidak 

tanggap terhadap keluhan dan 

permasalahan pelanggan. 

     

 Fathanah (Kecerdasan) :      

a. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan selalu berpenampilan rapi 

dan menarik ketika memberikan 

pelayanan. 

     

b. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan selalu berpenampilan tidak 

rapi dan tidak menarik ketika 

memberikan pelayanan. 
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c. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan selalu bersikap profesional 

ketika memberikan pelayanan, serta 

lebih mendahulukan kepentingan 

pelanggan daripada kepentingan 

pribadi. 

     

d. Menurut saya pelaku usaha dan 

karyawan selalu bersikap tidak 

profesional ketika memberikan 

pelayanan, serta lebih mendahulukan 

kepentingan pribadi daripada 

kepentingan pelanggan. 

     

e. Pelaku usaha dan karyawan memiliki 

pengetahuan dan keterampilan dalam 

menggunakan alat bantu (seperti mesin 

kasir, dll). 

     

f. Pelaku usaha dan karyawan tidak 

memiliki pengetahuan dan 

keterampilan dalam menggunakan alat 

bantu (seperti mesin kasir, dll). 

     

 

2. Variabel Kepuasan Pelanggan 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

a. 1

. 

Saya merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan oleh Rumah Pangan Adi 

N-Talu karena sesuai dengan harapan 

saya. 

     

b. Saya merasa tidak puas dengan 

pelayanan yang diberikan oleh Rumah 

Pangan Adi N-Talu karena tidak sesuai 

dengan harapan saya. 

     

c. Saya berminat untuk berkunjung dan 

berbelanja kembali di Rumah Pangan 

Adi N-Talu. 

     

d. Saya tidak berminat untuk berkunjung 

dan berbelanja kembali di Rumah 

Pangan Adi N-Talu. 
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a. e

e

e

. 

Saya bersedia merekomendasikan  

Rumah Pangan Adi N-Talu kepada 

kerabat dan orang terdekat untuk 

berbelanja disana. 

     

F Saya tidak bersedia merekomendasikan  

Rumah Pangan Adi N-Talu kepada 

kerabat dan orang terdekat untuk 

berbelanja disana. 

     

 

Terima kasih atas waktunya, Semoga Allah mempermudah segala urusan 

anda.  



117 
 

Lampiran IV 

Foto-Foto Penelitian 
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Lampiran V 

Penetapan Judul 
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Lampiran VI 

Penetapan Waktu Seminar Proposal 
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Lampiran VII 

Telah Melaksanakan Seminar Proposal 
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Lampiran VIII 

Surat Izin Riset 
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Lampiran IX 

Surat Keterangan Telah Melaksanakan Riset 
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Lampiran X 

Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran XI 
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Sertifikat Hafalan 

 

 

 

Lampiran XII 
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Sertifikat Keterampilan Ibadah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran XIII 
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Surat Keterangan perolehan SKK 

 

Lampiran XIV 
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Transkip Nilai 
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Lampiran XV 
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Bukti Bimbingan Skripsi 
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Lampiran XVI 

Bukti Plagiasi 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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