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ABSTRAK

Raudatul Jannah. 2022. Pengaruh Etika Pelayanan Dalam Perspektif Islam
Terhadap Kepuasan Pelanggan Rumah Pangan Adi N-Talu. Skripsi, Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Elida
Mahriani, S.E.l, MM

Kata Kunci: Etika Pelayanan Islam, Kepuasan Pelanggan

Penelitian ini dilatar belakangi oleh berkembangnya zaman yang ditandai
dengan semakin pesatnya perekonomian Indonesia mengakibatkan tingkat
persaingan usaha menjadi semakin tinggi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
etika pelayanan dalam perspektif islam berpengaruh secara parsial dan secara
simultan terhadap kepuasan pelanggan Rumah Pangan Adi N-Talu. Penelitian ini
menggunakan variabel bebas shiddig, amanah, tabligh, dan fathanah dengan satu
variabel terikat kepuasan pelanggan.

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian lapangan. Peneliti melakukan
observasi secara langsung sebelum melakukan penyebaran kuesioner kepada 50
responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental
sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis instrumen dengan
uji validitas dan reliabilitas; uji asumsi klasik dengan melakukan uji normalitas, uji
multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas; analisis regresi linear berganda
dengan melakukan uji t, uji f, dan uji koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa indikator-indikator pada penelitian ini
bersifat valid dan reliabel. Pada uji asumsi klasik data berdistribusi normal, tidak
terjadi multikolinearitas dan heteroskedastisitas. Pada uji hipotesis variabel shiddiq
dan amanah berpengaruh parsial, sedangkan variabel tabligh dan amanah tidak
berpengaruh parsial terhadap kepuasan pelanggan. Uji F diperoleh hasil bahwa
variabel shiddig, amanah, tabligh, dan fathanah secara simultan bepengaruh
terhadap kepuasan pelanggan.



MOTTO

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi
(pula) kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu; Allah mengetahui,

sedang kamu tidak mengetahui” (QS. Al-Bagarah: 216)

“Menyia-nyiakan waktu lebih buruk dari kematian. Karena kematian
memisahkanmu dari dunia sementara menyia-nyiakan waktu memisahkan kamu
dari Allah”

~ Imam Al-Qayim

”Keberhasilan bukanlah milik orang yang pintar. Keberhasilan adalah milik orang

yang mau berusahaa”

~ B.J Habibie
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I.  Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba b be

< ta’ t te

< sa’ S es (dengan titik diatas)
d Jim j je

C ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha kh ka dan ha

3 Dal d de

3 zal z zet (dengan titik diatas)
J ra’ r er

J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol sad § es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za’ z zet (dengan titik dibawah)
d ‘ain ¢ koma terbalik diatas

¢ gain g ge

o fa’ f ef

3 qaf q qi




d kaf k Kl
J lam 1 ‘el
p mim m ‘em
a nun n ‘en
3 waw w we
® ha’ h ha
s hamzah ‘ apostrof
$ ya’ y ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
JSia ditulis mutakabbir
o 9a8l) ditulis al-qudus
I11. Ta> marbutah di akhir kata
a. Biladimatikan ditulis h
daala ditulis Jjami’ah
48, ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

e

ditulis

al-maktabah al-jamiiah

IV. Vokal pendek

Fathah

ditulis a




Kasrah ditulis i

Dammah ditulis u
gL Fathah ditulis syakara

8 Kasrah ditulis quri’a
(el Dammah Ditulis yantiqu

V. Vokal panjang

1 fathah + alif ditulis a
ala\s ditulis kamilah
2 fathah + ya mati ditulis a
s ditulis salla
3 kasrah + ya mati ditulis i
KTXWA ditulis syadid
4 dammah + wawu mati ditulis u
Jska ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
! 90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 U ¥ gs BT ditulis wa fir auna zi al-autad

V1l.Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
@is ki ?ﬁﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

Xi




VIIIl. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Call

Ditulis

al-Qur’an

)

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as-subhu

5l

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol gl Ditulis biruu al-walidaini
el 1) Ditulis iza asy-syamsu
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KATA PENGANTAR

a—a Dl Gaa Hl alll ay

A1 e 5 b yall 5 elan¥) Gyl e a5 s3all (allall oy 41l 2aal
Axy Lol (praa) dsia

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia nikmat,
dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat
serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw.,
keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf
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Pelanggan Rumah Pangan Adi N-Talu” dengan lancar, sebagai salah satu syarat
guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Peneliti menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus

hati peneliti mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA. Selaku Rektor UIN Antasari Banjarmasin
atas kesempatan yang diberikan kepada peneliti untuk menempuh studi di
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

2. Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin.
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3. Rohana Faridah, SE., MM., dan M. Qamaruddin, ME., selaku ketua dan
sekretaris program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin.

4. Elida Mahriani, SEI, MM. Selaku dosen penasehat akademik sekaligus dosen
pembimbing skripsi yang telah memberikan saran serta meluangkan
waktunya kepada peneliti sampai bisa menyelesaikan skripsi dengan baik.

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi
peneliti.

Semoga Allah SWT, membalas segala kebaikan pihak-pihak yang terkait.
Peneliti menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih membutuhkan masukan, oleh
karena itu kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan demi
kelengkapan skripsi ini. Peneliti berharap semoga hasil karya ilmiah ini dapat
bermanfaat bagi yang membutuhkan khususnya dan bagi semua pihak pada
umumnnya. Peneliti berharap skripsi ini mampu menjadi salah satu bahan referensi

untuk acuan pembuatan skripsi selanjutnya agar menjadi lebih baik.

Banjarmasin, 10 April 2022

Peneliti

(Raudatul Jannah)
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