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DAFTAR LAMPIRAN 

 

IPD (Instrumen Pengumpulan Data) 

Lampiran I Pedoman Wawancara 

A. Wawancara dengan Kepala segmen penyelenggara ibadah haji dan 

umrah Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas 

1. Profil Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas? 

2. Sejarah Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas ? 

3. Apa Visi, Misi dan tujuan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas? 

4. Bagaimana kedudukan, tugas dan struktur organisasi Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Kapuas? 

5. Struktur Organisasi Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas? 

6. Sturktur segmen penyelenggara ibadah haji dan umrah Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Kapuas? 

7. Bagaimana Manajemen Pelayanan Administrasi dari Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Kapuas terhadap pelaksanaan Pelayanan Administrasi ? 

a. Bagaimana perencanaan pelayanan administrasi yang diterapkan oleh 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas ? 

 Perencanaan apa saja yang dilakukan ? 

 Perencanaaan jangka pendek ? 

 Perencanaan jangka menengah ? 

 Perencanaan jangka panjang ? 
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8. Bagaimana pengorganisasian atau pembagian dalam proses pelayanan 

administrasi yang diterapkan oleh Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Kapuas ? 

9. Bagaimana penggerakan/pelaksanaan dalam proses pelayanan administrasi 

yang di terapkan oleh Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas ? 

10. Bagaimana pengawasan dalam proses pelayanan administrasi yang di 

terapkan oleh Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas ? 

11. Apa saja bentuk pelayanan administrasi yang di berikan oleh Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten kapuas ? 

12. Apa saja faktor penghambat dalam proses pelayanan administrasi di Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas ? 

13. Apa saja faktor pendukung dalam proses pelayanan administrasi di Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas ? 

B. Wawancara dengan Staf segmen penyelenggara ibadah haji dan umrah 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas 

1. Apakah pelayanan administrasi oleh Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten Kapuas untuk melayani jamaah haji sudah berjalan dengan baik? 

2. Bagaimana dengan pengelolaannya baik dari segi perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, serta pengontrolan yang dilakukan oleh 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas ? 

3. Apa saja kendala yang masih ada dalam melayani administrasi jamaah haji? 

4. Apa saran untuk kedepannya dalam melayani jamaah haji agar lebih baik ? 
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C. Wawancara dengan jemaah haji 

1. Pada tahun berapa berangkat haji ? 

2. Apakah bapak/ibu puas dengan pelayanan yang diberikan para petugas 

segmen penyelenggara pelayanan administrasi dalam melayani pendaftaran 

jamaah haji ? 

3. Apakah petugas sudah membeikan pelayanan dengan baik ? 

4. Apa kendala atau kekurangan terhadap pelayanan administrasi jamaah haji 

di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas ? 

5. Apakah respon dilakukan dengan baik apabila ada complain atau keluhan ? 

6. Apakah pelayanan yang di berikan cepat dan tanggap ? 

7. Apakah penyampaian informasi diberikan dengan jelas ? 

8. Apakah petugasnya saat melayani administrasi sikapnya ramah, baik, 

sopan? 

9. Apakah petugasnya punya pengetahuan yang sangat baik tentang pelayanan 

administrasi ? 

10. Apakah petugasnya ketika ditanya seputar penyerahan berkas persyartan 

haji dan yang lainnya menyangkut administrasi haji bisa menjawab 

pertanyaan yg diajukan calon jemaah haji dengan baik? 

11. Saat mendaftar haji apakah ada hambatan dengan petugas Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas ? 

12. Apa saja kekurangan-kekurangan yang dimiliki Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Kapuas dalam pelayanan kepada jemaah haji? 
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13. Apa saja yang perlu ditingkatkan oleh Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten Kapuas terkait dengan pelayanan kepada calon jamaah haji? 

14. Apa saran dari bapak/ibu untuk peningkatan kualitas pelayanan administrasi 

untuk jemaah haji terutama dalam pengelolaanya yang dilaksanakan oleh 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas ? 
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DATA INFORMAN SEGMEN PENYELENGGARA IBADAH HAJI DAN 

UMRAH KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN 

KAPUAS 

No Nama Jenis Kelamin Jabatan 

1. H. Asyhadi, M. Pd Laki-laki Ketua segmen 

penyelenggara 

ibadah haji dan 

umrah 

2. Ghazali Rahman, S.Ag, 

MA 

Laki-laki Staf segmen 

penyelenggara 

ibadah haji dan 

umrah 

3. Hindon, AMa Perempuan Staf segmen 

penyelenggara 

ibadah haji dan 

umrah 

 

DATA INFORMAN JEMAAH HAJI 

No Nama Jenis 

Kelamin 

Umur Kedudukan Alamat 

1. Yanto Laki-laki 47 Jemaah haji Lupak 

Dalam 

2. Bahrah Perempuan 47 Jemaah haji Lupak 

Dalam 

3. Bahrudin Laki-laki 52 Jemaah haji Selat 

4. Galuh Perempuan 57 Jemaah haji Lupak 

Dalam 
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Lampiran II foto-foto Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas 

 

Depan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kapuas 

 

Ruangan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dengan Kepala Segmen dan Staf 

Penyelenggara Ibadah Haji dan Umrah 
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Bersama PJS Kepala Segemen dan Staf Penyelenggara Ibadah Haji dan 

Umrah 
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Wawancara dengan PJS Kepala Segmen dan Staf Penyelenggara Ibadah 

Haji dan Umrah 
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Wawancara denga Kepala Segmen Penyelenggara Ibadah Haji dan Umrah 
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Wawancara dengan Staf Penyelenggara Ibadah Haji dan Umrah 

 

Wawancara dengan Staf Penyelenggara Ibadah Haji dan Umrah 

 

Dokumentasi foto-foto jemaah haji 
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Wawancara dengan Jemaah yang Membatalkan Haji karena Sakit Permanen 

 

Wawancara dengan Jemaah Haji yang sudah Mendaftar Haji 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Rahmini 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Lupak Dalam, 15 Desember 1998 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat    : Lupak Dalam Jl. Pasar Senin No. 31 Rt. 02 

Kec. Kapuas Kuala Kab. Kapuas 

Kalimantan Tengah 

7. Pendidikan    : - SDN 1 Lupak Dalam 

  - MTS Asasussalam Lupak Dalam 

  - MA At-Thohiriyah Tamban KM.15 

  -  S1 Manajemen Dakwah Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 

Antasari Banjarmasin 

8. Orang Tua 

Nama Ayah   : Muhammad Mampalupi 

Pekerjaan   : Pedagang 

Alamat    : Lupak Dalam Jl. Pasar Senin No. 31 Rt. 02 

Kec. Kapuas Kuala Kab. Kapuas 

Kalimantan Tengah 

 Nama Ibu   : Salamah  

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Lupak Dalam Jl. Pasar Senin No. 31 Rt. 02 

Kec. Kapuas Kuala Kab. Kapuas 

Kalimantan Tengah 

9. Saudara   : 2 Bersaudara 

 


