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Permodalan biasanya menjadi masalah bagi para calon pembisnis kecil yang 

ingin membangun usahanya. Dengan adanya produk KUR (Kredit Usaha rakyat) yang 

disediakan oleh Bank Syariah Indonesia akan dapat menyelesaikan masalah yang satu 

ini. Namun, apakah dengan adanya produk ini akan menarik hati nasabah untuk 

menggunakannya. Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dilihat dari 

faktor  promosi, reputasi dan lokasi. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini ialah metode kuantitatif.. 

Dengan jumlah sampel sebanyak 53 orang nasabah Bank Syariah Indonesia di wilayah 

Banjarmasin, dengan pengujian melalui uji analisis regresi linear berganda, serta 

pengumpulan data penelitian ini dengan cara menyebarkan kuesioner kepada para 

sampel yang sesuai dengan kriteria penelitian ini. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh promosi dan reputasi 

secara parsial dan signifkan terhadap keputusan nasabah, tetapi tidak adanya pengaruh 

lokasi secara parsial dan signifikan terhadap keputusan nasabah. Selanjutnya 

ditemukan adanya pengaruh secara simultan atau bersamaan variabel promosi, 

reputasi dan lokasi terhadap keputusan nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

mengambil produk KUR di wilayah Banjarmasin. 

 


