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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

ANGKET KUESIONER 
 

Kepada Yth. 

Saudara/Saudari Responden Pengguna Mobile Banking 

 

Dengan Hormat, 

Saya Andra Fahlevi Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam di Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Mengharapkan 

kesediaan saudara/saudari untuk mengisi kuesioner ini, untuk pengambilan data 

dalam penyusunan skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Kualitas, Kemudahan, 

dan Keamanan terhadap Preferensi Masyarakat Kota Banjarmasin dalam 

Penggunaaan Mobile Banking Bank Syariah dan Konvensional". 

Informasi yang sedianya anda berikan sayang membantu kelancaran dalam 

penelitian ini, atas perhatian dan kesediaan saudara/saudari untuk mengisi 

kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

 

 

Peneliti, 

 

 

Andra Fahlevi 
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Dibawah ini adalah daftar pertanyaan dan pernyataan–pernyataan identitas 

responden dan item-item mengenai preferensi penggunaan Mobile Banking. Untuk 

itu mohon Saudara/i memberi tanda checklist (√) atau silang (X) dari setiap 

pernyataan berikut : 

BIODATA RESPONDEN 

Nama Responden : 

Umur Responden : 

Jenis Kelamin  : (  ) Laki-laki   (  ) Perempuan 

Mobile Banking Perbankan apa yang digunakan :  (  ) Konvensional  (  ) Syariah 

Jenis Bank   :  (  ) BRI (  ) BNI 

    (  ) Mandiri (  ) Bank Kalsel 

    (  ) BSI (Bank Syariah Indonesia) 

    (  ) ………………… 

Apa alasan Saudara/i memilih Mobile Banking tersebut? Karena :  

(  ) Fasilitas (  ) Promosi 

(  ) Lokasi (  ) Kemudahan  

Darimana Saudara/i mengenal Mobile Banking tersebut? 

(  ) Teman/Kerabat  (  ) Iklan/Promosi      

       (  ) Buku                  (  ) Internet  

Apakah Saudara/i akan terus menggunakan Mobile Banking tersebut? 

(  ) Ya   (  ) Tidak 

Mohon dibaca setiap item pernyataan di bawah ini dan beri tanggapan dengan 

memberikan tanda Checklist (√) pada kolom jawaban yang disediakan. 
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Keterangan : 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS = Tidak Setuju (2) 

CS = Cukup Setuju (3) 

S = S (4) 

SS = Sangat Setuju (5) 

KUALITAS MOBILE BANKING 

No Keterangan STS TS CS S SS 

1 Mobile Banking yang saya gunakan 

bermanfaat untuk saya 

     

2 Mobile Banking yang saya gunakan 

lengkap dan cocok untuk saya 

     

3 Mobile Banking yang saya gunakan lebih 

menarik dibandingkan dengan Mobile 

Banking lainnya 

     

4 Mobile Banking yang saya gunakan 

memberikan kenyaman bagi saya 

     

5 Mobile Banking yang saya gunakan 

membuat saya mudah memahami fasilitas 

apa saja yang ditawarkan 

     

 

KEMUDAHAN MOBILE BANKING 

No Keterangan STS TS CS S SS 

1 Mobile Banking yang saya gunakan dapat 

diakses dengan mudah dan cepat 

     

2 Mobile Banking yang saya gunakan dapat 

menghemat waktu dan tenaga saya 

     

3 Mobile Banking yang saya gunakan dapat 

melakukan transaksi selama 24 jam 

     

4 Mobile Banking yang saya gunakan dapat 

mengatasi transaksi yang mendesak 

     

5 Customer Service pada Mobile Banking 

saya cepat melayani 
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KEAMANAN MOBILE BANKING 

No Keterangan STS TS CS S SS 

1 Mobile Banking yang saya gunakan lebih 

aman dibandingkan dengan Mobile 

Banking bank lainnya 

     

2 Mobile Banking yang saya gunakan 

menggunakan nomor pin dan password 

untuk keamanannya 

     

3 Mobile Banking yang saya gunakan 

memberikan keamaman pada data 

transaksi yang dilakukan 

     

4 Mobile Banking yang saya gunakan 

membuat saya tidak perlu khawatir tentang 

keamanan transaksi 

     

5 Mobile Banking yang saya gunakan 

membuat saya percaya pada 

kemampuannya untuk melindungi privasi 

saya 

     

  

PREFERENSI DALAM MENGGUNAKAN MOBILE BANKING 

No Keterangan STS TS CS S SS 

1 Penawaran yang diberikan oleh Mobile 

Banking menarik minat saya 

     

2 Mobile Banking yang saya gunakan 

mempunyai bagian/fasilitas terpenting 

dalam transaksi saya 

     

3 Customer Service yang tanggap dalam 

mengatasi masalah yang saya alami 

     

4 Mobile Banking yang saya gunakan dapat 

memberikan informasi terkini dalam 

transaksi perbankan saya 

     

5 Mobile Banking yang saya gunakan dapat 

meningkatkan efektivitas saya dalam 

menyelesaikan transaksi 
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Jawaban Responden Mobile Banking Bank Syariah 

 

  

N

o 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 

Tot

al 

1 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 92 

2 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 2 5 1 5 1 5 5 82 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 80 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 89 

6 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 89 

7 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 95 

8 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 96 

9 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 2 4 5 82 

10 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 88 

11 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 87 

12 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 97 

13 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

14 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 89 

15 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 74 

16 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 93 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 95 

18 5 5 3 5 4 4 5 4 5 3 3 5 5 4 4 3 5 4 5 5 86 

19 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 95 

20 5 5 3 3 2 3 5 5 5 2 3 5 4 4 4 3 3 2 4 5 75 
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21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 80 

22 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 87 

23 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 94 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 

25 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 83 

26 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 73 

27 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 89 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

29 5 2 2 4 4 2 4 5 4 2 3 5 5 5 5 3 5 3 4 4 76 

30 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 94 

 

 

 

Jawaban Responden Mobile Banking Bank Konvensional 

 

N

o 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 

Tot

al 

1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

2 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 3 5 90 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 97 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

6 5 3 2 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 75 

7 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 87 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
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9 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 95 

10 5 5 1 4 4 5 5 4 4 4 1 5 5 4 4 4 4 4 3 4 79 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 

13 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 91 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 97 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 96 

16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 97 

17 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 84 

18 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 86 

19 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 96 

20 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 86 

21 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 68 

22 5 4 3 5 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 81 

23 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 94 

25 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 94 

26 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 70 

27 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

29 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 91 

30 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 72 

31 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 
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Uji Validitas Mobile Banking Bank Syariah 
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Uji Validitas Mobile Banking Konvensional
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Uji Reliabilitas Mobile Banking Syariah  

 

Kualitas 

 

 

 

 

 

 

 

Kemudahan           Keamanan           Preferensi 

  

  

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Mobile Banking Konvensional 

 

Kualitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kemudahan    Keamanan                      Preferensi 
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Uji Normalitas Mobile Banking Bank Syariah 

 
 

Uji Normalitas Mobile Banking Bank Konvensional 

 
 

Uji Linearitas Mobile Banking Syariah 
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Uji Linearitas Mobile Banking Bank Konvensional 
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Uji Multikolinearitas Mobile Banking Bank Syariah 

 

 
 

Uji Multikolinearitas Mobile Banking Bank Konvensional 

 

 
 

Uji Heteroskedastisitas Mobile Banking Bank Syariah 
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Uji Heteroskedastisitas Mobile Banking Bank Konvensional 

 

 
 

 

Uji Regresi Linear Berganda Mobile Banking Bank Syariah 

 

 
 

Uji Regresi Linear Berganda Mobile Banking Bank Konvensional 
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Uji Koefisien Determinasi Mobile Banking Bank Syariah 

 

 
 

 

Uji Koefisien Determinasi Mobile Banking Bank Konvensional 

 

 
 

Uji T Mobile Banking Bank Syariah 

 

 
 

Uji T Mobile Banking Bank Konvensional 
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Uji F Mobile Banking Bank Syariah 

 

 
 

Uji F Mobile Banking Bank Konvensional 
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R Tabel 
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T Tabel 
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F Tabel 
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147 

 

 

Dokumentasi-Dokumentasi 
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         Mobile Banking BSI                                                       Mobile Banking BNI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Mobile Banking BRI                Mobile Banking BCA  
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

Nama Lengkap   : Andra Fahlevi 

Tempat Tanggal Lahir  : Muara Teweh, 24 Februari 2000 

Jenis Kelamin     : Laki-Laki 

Agama     : Islam 

Kebangsaan     : Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Kawin 

Alamat Asal     : Jl. Pendreh, Komp. Nusantara 3 RT.33A 

Pendidikan     : SDN 3 Melayu Muara Teweh 

       SMPN 2 Muara Teweh 

       SMAN 1 Muara Teweh 

Orang Tua 

Nama Ayah     : Musyapa Basir 

Pekerjaan     : Swasta 

Alamat     : Jl. Pendreh, Komp. Nusantara 3 RT.33A 

Nama Ibu     : Armawati 

Pekerjaan     : Guru TK 

Alamat     : Jl. Pendreh, Komp. Nusantara 3 RT.33A 

Saudara     : 3 Saudara 

Alamat Email     : andrafahlevi55@gmail.com 


