PENGARUH KUALITAS, KEMUDAHAN, DAN KEAMANAN TERHADAP
PREFERENSI MASYARAKAT KOTA BANJARMASIN
DALAM PENGGUNAAN MOBILE BANKING
BANK SYARIAH DAN KONVENSIONAL

SKRIPSI

OLEH
ANDRA FAHLEVI

P
UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2022 M/1443 H



PENGARUH KUALITAS, KEMUDAHAN, DAN KEAMANAN TERHADAP
PREFERENSI MASYARAKAT KOTA BANJARMASIN
DALAM PENGGUNAAN MOBILE BANKING
BANK SYARIAH DAN KONVENSIONAL

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana

dalam lImu Ekonomi

Oleh :
Andra Fahlevi
180105020041

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN
2022 M/1443 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Andra Fahlevi
NIM . 180105020041
Tempat/Tgl. Lahir : Muara Teweh / 24 Februari 2000
Jurusan : S1 Perbankan Syariah
Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar
merupakan Karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau
pikiran orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri, Jika di
kemudian hari terbukti ia merupakan duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat oleh orang
lain secara keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar yang diperoleh
karenanya batal demi hukum,

Banjarmasin, 16 April 2022
Yang membuat pernyataan,




PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul : Pengaruh Kualitas, Kemudahan, Dan Keamanan
Terhadap Preferensi Masyarakat Kota Banjarmasin
Dalam Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah

dan Konvensional

Ditulis oleh : Andra Fahlevi

NIM : 180105020041

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program : Strata Satu (S-1)

Program Studi : Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2021/2022

Tempat dan tanggal lahir ; Muara Teweh, 24 Februari 2000

Alamat : J1. Martapura Lama, Komp. Karya Budi Utama
Raya 3 Blok D No.5

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya untuk
dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antsari Banjarmasin.

Banjarmasin, 20 April 2022
Pembimbing

Jad

Dr. Mahmiid Yusuf, M.S.I
NIP 197901262006041002

Studi Perbankan Syariah

0 mi dan Bisnis islam

m)’t'.’ 26201 1012007



PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas, Kemudahan, Dan Keamanan
Terhadap Preferensi Masyarakat Kota Banjarmasin Dalam Penggunaan
Mobile Banking Bank Syariah dan Konvensional”, ditulis oleh Andra Fahlevi,
telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin pada:

Hari : Rabu

Tanggal 1 29 Juni 2022
Dinyatakan LULUS dengan predikat: A (3,75)

Tim Penguji

Tanda Tangan

Nama

1. Dr. H. Sukami, M.Ag
(Ketua)

2. Lutpi Sahal, SHI.,MSI
(Anggota)

3. Muhammad Noval, SEI.,MSI

(Anggota)
4. Muhammad Qamaruddin, ME 4.

(Anggota)



ABSTRAK

Andra Fahlevi. 2022. Pengaruh Kualitas, Kemudahan, Dan Keamanan Terhadap
Preferensi Masyarakat Kota Banjarmasin Dalam Penggunaan Mobile Banking
Bank Syariah dan Konvensional. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. Mahmud Yusuf, SHI, MSI

Kata Kunci: Kualitas, Kemudahan, Keamanan, Preferensi, Mobile Banking, Bank
Syariah, Bank Konvensional.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan Mobile Banking (M-
Banking) saat ini sebagai alternatif pembayaran non tunai, Di Indonesia ada 2
sistem lembaga bank yang didirikan, yaitu konvensional dan syariah. Banjarmasin
terbagi menjadi 5 kecamatan, yaitu Banjarmasin Selatan, Banjarmasin Timur,
Banjarmasin Barat, Banjarmasin Tengah, dan Banjarmasin Utara, sehingga bank
konvensional maupun syariah tersedia di kota Banjarmasin. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas, kemudahan, dan keamanan secara
parsial dan simultan terhadap Preferensi Masyarakat kota Banjarmasin dalam
Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah dan Konvensional.

Jenis penelitian ini adalah field research atau penelitian lapangan, dengan
penedekatan kuantitatif deskriptif. Sampel yang digunakan adalah sebanyak 61
responden, dan teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan
kuesioner kepada responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Tidak ada pengaruh secara parsial
pada variabel kualitas terhadap preferensi masyarakat kota Banjarmasin terhadap
penggunaan Mobile Banking dari Bank Syariah. (2) Adanya pengaruh secara
parsial pada variabel kualitas terhadap preferensi masyarakat kota Banjarmasin
terhadap penggunaan Mobile Banking dari Bank Konvensional. (3) Tidak ada
pengaruh secara parsial pada variabel kemudahan terhadap preferensi masyarakat
kota Banjarmasin terhadap penggunaan Mobile Banking dari Bank Syariah. (4)
Adanya pengaruh secara parsial pada variabel kemudahan terhadap preferensi
masyarakat kota Banjarmasin terhadap penggunaan Mobile Banking dari Bank
Konvensional. (5) Ada pengaruh secara parsial pada variabel keamanan terhadap
preferensi masyarakat kota Banjarmasin terhadap penggunaan Mobile Banking
Bank Syariah dan Konvensional. (6) Ada pengaruh secara Simultan pada variabel
kualitas, kemudahan, dan keamanan terhadap preferensi masyarakat kota
Banjarmasin dalam penggunaan Mobile Banking Bank Syariah dan Konvensional.



MOTTO

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan
memberikan kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah
yang akan melaksanakan urusan (yang dikehendakin-Nya)”
(QS. Ath-Thalag: 3)

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman

di antara kamu dan orang-orang yang memiliki ilmu
pengetahuan.” (Al-Mujadillah: 11)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba b be
< ta’ t te
& sa’ 5 es (dengan titik di atas)
d jim J je
d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
] dal d de
3 zal 7 zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
h ta’ t te (dengan titik di bawah)
) za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
d gain g ge
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o fa’ f ef

3 qaf q qi

d kaf k ka

J lam I ‘el

p mim m ‘em

o nun n ‘en

3 waw W we

° ha’ h ha

& hamzah ) apostrof
é ya’ y ye

1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

JSia ditulis mutakabbir
(i 9aal) ditulis al-qudus

I11.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

-

daala ditulis jami’ah
dsika ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dliaal) dgal) ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

fathah ditulis a




kasrah ditulis i
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
bl dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 alals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
: s ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
3 LAl ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4 25 ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
. =90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 AU oY) ¢ s Ry ditulis wa fir’auna zi al-autad

VI1I. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
WL a&) A ditulis a’antum asyaddu khalgan




VIll.Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

oAl ditulis al-Qur’an

sty ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

reall ditulis as-subhu

5 _aludl ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol ol ditulis birru al-walidaini
Cmadal) 13 ditulis 1za asy-syamsu
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