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ABSTRAK

Aida Ain Islami, NIM : 180104010241. Strategi Komunikasi Kehumasan Pemerintah
Kabupaten Balangan Dalam Rangka Meningkatkan Citra Pemerintahan. Skripsi,
Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan IlImu Komunikasi.
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 2022. Pembimbing : (I) Syaipul Hadi
, S.I.P., M.A (Il) Surya Eka Priyatna, S.Pd, M.Cs

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Humas, Meningkatkan Citra

Komunikasi merupakan kebutuhan penting dalam kehidupan manusia, melalui
komunikasi manusia dapat saling bertukar pikiran maupun informasi, komunikasi
dapat dikatakan efektif apabila pesan atau informasi yang ingin disampaikan oleh
pengirim dapat diterima, dimengerti, ataupun dipahami oleh penerima dengan baik
dan jelas. Penelitian ini dilatar belakangi atas dasar ketertarikan penulis untuk
mengetahui sekaligus menggali lebih dalam tentang strategi komunikasi yang
diterapkan oleh bidang kehumasan pemerintah Kabupaten Balangan dalam rangka
meningkatkan citra pemerintahan jika dilihat dari kajian Humas. Maka dari itu peran
komunikasi di sini penting untuk diteliti karena sukses atau tidaknya meningkatkan
citra juga ditentukan oleh strategi komunikasi seperti apa yang digunakan ini.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang mana hasil dari
penelitian yang diperoleh di lapangan melalui wawancara dan dokumentasi yang akan
dianalisis menggunakan analisis kualitatif kemudian dijelaskan dan digambarkan
dalam bentuk kalimat. Subjek dalam penelitian ini adalah bagian kehumasan
pemerintah Kabupaten Balangan adapun objeknya ialah strategi komunikasi
kehumasan Pemerintah Kabupaten Balangan dalam rangka meningkatkan citra
pemerintahan.

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa strategi komunikasi bagian
kehumasan pemerintah Kabupaten Balangan dalam rangka meningkatkan citra
pemerintahan adalah dengan saling berkoordinasi agar terciptanya strategi
komunikasi yang berjalan dengan baik tanpa adanya hambatan. Dengan begitu suatu
perencanaan apapun yang akan dijalankan nantinya oleh bagian kehumasan
pemerintah Kabupaten Balangan dalam meningkatkan citra pemerintahannya dapat
berjalan dengan baik dan menghasilkan citra yang positif serta perilaku yang baik
dari masyarakatanya dengan melakuan action berupa komunikasi yang baik. Setelah
itu bagian kehumasan pasti akan bisa mengontol semua rencana tersebut agar tidak
hambatan yang merusak rencana dari awal dan hasil dari situ bagian kehumasan dapat
mengevaluasi serta dapat menjadikan sebagai patokan dalam rencana berikutnya agar
dapat terus meningkatkan citra pemerintahan Kabupaten Balangan dengan baik.
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MOTTO

Banggalah pada setiap proses dalam hidupmu Karena
sekecil apapun progresmu itu tetap perjuangan dan
usahamu. Jadi hargailah, jangan anggap remeh, dan
jangan menyerah
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mahasiswi dan bisa membanggakan kedua orang tua saya.
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TRANSLITER ARAB-INDONESIA

1 \ A 16. b Th
2 < B 17. L Zh
3 < T 18. & '
4. < : T’s 19. d : Gh
5 z J 20. - F
6 z H 21. 3 : Q
7. ¢ ; Kh 22. &l : K
8 2 D 23. J L
9 2 Dz 24. o M
10. J : R 25. O : N
11. B : Z 26. B : W
12. o : S 27. ° : H
13. o ; Sy 28. ¢
14. o= ; Sh 29. ¢ Y
15. o=R : Dh

. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab sama dengan vokal dalam bahasa Indonesia,
yaitu terdiri dari vokal tunggal (monoftong) dan vokal ranggkap (diftong).

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa harakat,

transliterasinya sebagai berikut:
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Huruf Arab Huruf Latin Keterangan

- A Fathah
— | Kasrah
. U Dammah

Contoh:
- Jdsol al-rijal
- O\s al-diwan
2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab merupakan gabungan huruf dan

harakat, transliternya berupa gambaran huruf, sebagai berikut:

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
G- la i dana
5= Ua udana
Contoh:
- X kaifa
- J5 haula

B. Madd
Madd atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
\ A a dengan topi di atas
s i i dengan topi di bawah
s 0 u dengan topi di atas
Contoh:
- Jéqala
- Jéqila

- Jsuyaqalu
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C. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:
- 48,k Tharigah
- 43 4xds) Al-Jamiah al-Islamiyyah
- 2540 533 3 Wahdah al-Wujad
D. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda (~ ), ditransliterasikan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda syaddah itu.
Contoh:
- U¥ nazzala

- 353l al-dhara
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