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ABSTRAK 

Syaifullah. 2021. Pembimbing: Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.I, Skripsi, Analisis 

Penyelesian Klaim Asuransi Dalam Meningkatkan Kepercayaan Nasabah 

Produk Takafullink Salam Di PT. Takaful Keluarga R.O Az-Zahra Kantor 

Cabang Banjarmasin Program Asuransi Syariah.                             

 Kata Kunci: Asuransi,Penyelesaian Klaim,Takafullink, 

 Penyelesaian klaim yang cepat dan efektif merupakan keunggulan dari 

perusahaan asuransi PT Takaful Keluarga RO AZZAHRA Banjarmasin. Namun, 

hal ini memunculkan tanda tanya baru, apakah kemudahan pembayaran klaim 

tersebut tidak akan merugikan nasabah lain yang tidak mengajukan klaim atau 

bahkan merugikan  perusahaan itu sendiri Tujuan penelitian ini adalah: Untuk 

mengetahui penyelesaian klaim asuransi produk takafullink salam serta untuk 

mengetahui kendala penyelesaian klaimnya. 

 Jenis penelitian ini penelitian lapangan (field research), Pendekatan 

penelitian yang digunakan pendekatan kualitatif, Lokasi penelitian ini bertempat di 

PT Takaful Keluarga RO AZZAHRA Banjarmasin., Data penelitian diperoleh dari 

objek dilokasi penelitian. Sumber data dari Responden. Dokumen, yaitu catatan 

atau berkas yang berkaitan dengan penelitian.Teknik pengumpulan data yaitu  

Obersrvasi, Wawancara, dan,Dokumentasi, Teknik Pengolahan Data Setelah data 

yag diperlukan sudah tergali dan terkumpul,  dilakukan Editing, Klasifikasi, dan 

Deskripsi. Penelitian ini menggunakan analisis kualitatif dan data yang terkumpul 

disajikan dalam bentuk uraian-uraian deskreptif. 

Hasil Penelitian penulis mendapatkan syarat dan ketentuan klaim pada PT. 

Takaful Keluarga Ro Az-Zahra Cabang Banjarmasin. Syarat dan ketentuan klaim 

perjanjian asuransi jiwa yakni: Syarat yang harus dipenuhi oleh pihak Tertanggung 

ketika mengajukan klaim yaitu harus menyediakan kelengkapan berkas dalam   

penentuan apakah perusahaan harus membayar atau menolak suatu klaim, penilai 

mengikuti prosedur penyelesaian klaim dengan empat langkah pokok. 
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 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ



 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’ marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam bahasa 

Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya).  

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h. 

مة الأولياءرا ك  Ditulis Karāmah al auliyā’ 

 

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dhammah ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكاة الفطر

 



4. Vokal pendek 

 ِِ  Kasrah Ditulis I 

  َ  fatḥah Ditulis A 

  َ  ḍammah Ditulis U 

 

5. Vokal panjang 

1 
Fathah + alif 

 جاهلية
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’ mati 

 يسعى
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya’ mati 

 كريم
Ditulis 

Ī 

Karīm 
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Dhammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

6. Vokal rangkap 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بينكم
Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis A’antum أأنتم

 Ditulis U’iddat أعدت

 Ditulis La’in syakartum لئن شكرتم

 

8. Kata sandang alif + lam 

1. Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 Ditulis al-qur’ān القرأن

 Ditulis al-qiyās القياس

 

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf syamsiyyah yang 

mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-samā السماء



 Ditulis asy-syams الشمس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis żawī al-furūd ذوي الفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah أهل السنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MOTO 
Jangan meludah di sumur sendiri yang 

padahal kamu minum air darinya 

 

 

 


