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PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

A. Wawancara kepada Back Office Supervisor sekaligus Divisi SDM PT BSI KC 

Banjarmasin A. Yani 1 

1. Apa saja budaya organisasi sebelum dan sesudah merger PT BSI KC 

Banjarmasin A. Yani 1? 

2. Bagaimana cara bank untuk menghadapi perubahan yang ada, salah satunya 

perubahan dalam budaya organisasi? 

3. Bagaimana pelatihan dan session sharing yang diterapkan pada PT BSI KC 

Banjarmasin A. Yani 1? 

4. Bagaimana penerapan yang dilakukan oleh masing-masing individu setelah 

mendapat pelatihan dari bank dalam menerapkan budaya organisasi sebelum 

dan sesudah merger?  

5. Bagaimana dalam kegiatan evaluasi dalam budaya organisasi baru yang agak 

sulit untuk diterapkan?  

6. Bagaimana kinerja karyawan setelah  merger PT BSI KC Banjarmasin A. Yani 

1? 

7. Bagaimana cara mengukur kinerja karyawan pada PT BSI KC Banjarmasin 

A. Yani 1?  
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B. Wawancara dengan Back Office, Customer Service, Teller, dan Security PT 

BSI KC Banjarmasin A. Yani 1 

1. Bagaimana dari masing-masing karyawan dalam menerapkan budaya 

organisasi sebelum dan sesudah merger pada PT BSI KC Banjarmasin A. Yani 

1? 
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1. 2006-2012            : SDN 2 Bangkal 
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Nama                    : Muhammad Yusuf 
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Pekerjaan             : Ibu Rumah Tangga 

Alamat                 : Bangkal RT002 Rw001 Kec. LAS Kab. HST 
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