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ABSTRAK

Ridha Khofifah. 2022. Analisis Budaya Organisasi dan Manajemen Perubahan
dalam Kinerja Karyawan Setelah Merger pada PT BSI KC Banjarmasin A. Yani 1.
Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Dra. Hj. Nurwahidah, M.H.I dan Erissa Nilasari, S.P., M.P.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Manajemen Perubahan, Kinerja Karyawan, Merger,
BSI

Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa dalam penggabungan beberapa
perusahaan tentunya akan mengalami perubahan, salah satunya adalah perubahan
budaya organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana budaya
organisasi, manajemen perubahan, dan kinerja karyawan setelah merger pada PT BSI
KC Banjarmasin A. Yani 1.

Jenis penelitian ini tergolong kualitatif dengan pendekatan penelitian deksriptif
kualitatif dengan menggunakan sumber data primer dan data sekunder. Informan dalam
penelitian ini ada 5 orang yang terdiri dari Divisi SDM dan beberapa karyawan pada
PT BSI KC Banjarmasin A. Yani 1. Penelitian ini mengambil lokasi pada PT BSI KC
Banjarmasin A. Yani 1 yang beralamat di jalan Jend. Ahmad Yani Km. 4 No. 385,
Kebun Bunga, Banjarmasin.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi yang sekarang
diterapkan pada PT BSI KC Banjarmasin A. Yani 1 adalah AKHLAK, yaitu Amanah,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Adapun manajemen perubahan
diantaranya, awal perubahan, perencanaan perubahan, implementasi perubahan, dan
evaluasi dan umpan balik. Kinerja karyawan setelah merger ini meningkat yang dapat
dilihat dari segi kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, kemandirian, dan
komitmen kerja. Dengan demikian, peneliti menyarankan bagi Bank Syariah Indonesia
KC Banjarmasin A. Yani 1, pelatihan dan pengembangan karyawan yang telah
dilakukan akan semakin meningkatkan Kkinerja kedepannya. Sehingga kondisi tersebut
minimal harus dipertahankan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< ta’ T Te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c ha’ H ha (dengan titik di
bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B ra’ R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di
bawah)
U Dad D de (dengan titik di
bawah)
ta’ T te (dengan titik di bawah)
za’ Z zet (dengan titik di
bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas




¢ Gain G Ge
- fa’ F Ef
K Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
N Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
s ha’ H Ha
; hamzah ) Apostrof
T ya’ Y Ye
I. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
5 da Ditulis Mutakabbi
r
gl Ditulis al-qudus
Il1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jjami’ah
Bl Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulisdengan h

dlgagd) Bl Ditulis al-maktabah al-jamilah
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I11.Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
K Fathah Ditulis Syakar
a
1A Kasrah Ditulis quri’a
chy Dammah Ditulis Yantiq
u
IV. Vokal panjang
. fathah + alif Ditulis A
8jald Ditulis Kamilah
5 fathah + ya mati Ditulis A
e Ditulis Salla
3 kasrah + ya mati Ditulis I
Lad Ditulis Syadid
A dammah + wawu mati Ditulis U
29%a Ditulis Sudur
Vokal rangkap
1 fathah + ya mati Ditulis Al
TS Ditulis Ruwaidun
5 fathah + wawu mati Ditulis Au
Al 63 Q9 Mg ditulis wa fir 'auna zi al-

autad
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V1. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

VG &

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ol

Ditulis

al-Qur’an

k)

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

e

Ditulis

as-subhu

5l

Ditulis

as-sahirah

VIII. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

el gl

Ditulis

birru al-walidaini

uadd) 13

Ditulis

Iza asy-syamsu
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